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zrealizowanych
projektów

doświadczenia przeprocesowanych
dokumentów

użytkowników
systemu

2 000 900 000 141 000 00020 lat
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Dostarczamy kompleksowe systemy klasy Enterprise w zakre-
sie zarządzania i elektronicznego archiwizowania dokumentów 
workflow, DMS oraz zarządzania procesami biznesowymi BPM.

CO NAS WYRÓŻNIA

Nasze rozwiązania wyróżniają się najwyższą jakością, oraz nowo-
czesnością. Wiedza oraz doświadczenie, które zdobyliśmy w trak-
cie realizacji licznych wdrożeń, pozwoliły nam na uzyskanie cenio-
nych w branży certyfikatów.

Jako lider rynku obsługujemy spółki giełdowe, międzynarodowe 
koncerny, grupy kapitałowe, banki i instytucje finansowe, spółki 
sektora publicznego oraz wiele firm będących światowymi lide-
rami w swoich branżach. 

„Możemy zarekomendować firmę 
Primesoft Polska jako rzetelnego 
dostawcę rozwiązań informatycz-
nych, a system V-Desk jako stabil-
ne i wydajne narzędzie wsparcia 
procesów biznesowych.”

Maciej Włodarczyk - Prezes Zarządu

Iglotex S.A.

„Elastyczność wprowadzonego roz-
wiązania pozwala efektywnie zarzą-
dzać procesami biznesowymi oraz 
rozwijać je we własnym zakresie  
w marę pojawiających się potrzeb. ”

Agnieszka Wasilewska – Semail – Prezes Zarządu

Rafako S.A. 

„Wraz z implementacją systemu 
V-Desk przepływ informacji i do-
kumentów zyskał na płynności  
i efektywności, a zautomatyzowa-
nie procesów biznesowych po-
zwala zaoszczędzić czas i obniżyć 
koszty nakładu pracy.”

Jerzy Bańka – Wiceprezes Związku Banków Polskich 

Związek Banków Polskich

„EFL współpracuje od wielu lat z Pri-
mesoft Polska Sp. z o. o.  w zakresie 
analizy, implementacji i utrzymania 
systemu V-Desk.”

Paweł Lewandowski – Wiceprezes zarządu

 EFL Grupa Credit AgricoleNajnowocześniejsze 
technologie

Stały rozwójElastyczne podejście do 
realizacji projektów

Setki menadżerów 
wykorzystujących V-Desk 
w codziennej pracy

Doświadczenie 
potwierdzone setkami 
wdrożeń

Wykwalifikowani  
i certyfikowani specjaliści 

PRIMESOFT POLSKA SP. Z O.O.
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V-DESK

Moduł BPM pozwala na intuicyjne modelowanie procesów za po-
średnictwem graficznego kreatora. System pozwala na zdefiniowanie 
struktury przedsiębiorstwa oraz grup roboczych. Konfiguracja z wyko-
rzystaniem kreatorów daje szerokie możliwości zarządzania procesami 
oraz dostosowanie ich do zmieniających się potrzeb firmy.

Silnik workflow nadzorujący przepływ pracy w oparciu o zdefinio-
wane reguły. Dzięki temu możliwe jest precyzyjne określenie ścież-
ki obiegu każdego typu dokumentu oraz uzależnienie jej od dy-
namicznych warunków. System oferuje również możliwość pracy 
grupowej na dowolnym etapie procesu.

Archiwum DMS umożliwia łatwe i szybkie odszukanie archiwizo-
wanego dokumentu oraz wgląd w jego wszystkie wersje. Wie-
lopoziomowe zabezpieczenia archiwum pozwalają zdefiniować 
elastyczny model uprawnień i nadawać dostępy do dokumen-
tów tylko osobom upoważnionym.

ZINTEGROWANE MODUŁY SYSTEMU 

KORZYŚCI SYSTEMU V-DESK
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Skanowanie i udostępnianie
obrazów
OCR
Generator dokumentów
Podpis elektroniczny
E-Faktura
Raporty
Statystyki
Wielojęzyczność
Nadawanie uprawnień
osobie zastępującej
Wersjonowanie
Uprawnienia
Integracja z Active Directory

Skalowalność
Mobilność
Zarządzalna konfiguracja
Przyjazny interfejs
Bezpieczeństwo
Stabilna technologia
Dojrzałość produktu

Weryfikacja płatnika Vat i NRB
Import kursów walut
ze strony NBP
Pobieranie danych 
teleadresowych kontrahenta 
z GUS
Rozpoznawanie nagłówków
dokumentów z wykorzystaniem 
technologi OCR

FUNKCJONALNOŚCI
SYSTEMU V-DESK:

CECHY SYSTEMU
V-DESK:

DODATKOWE USŁUGI:

Oszczędność 
czasu

Skrócenie czasu 
procesowania  
i przekazywania 
dokumentu w fir-
mie oraz redukcja 
błędów pracow-
ników o 43%

Obniżenie 
kosztów

Firmowe koszty 
związane  
z archiwizacją, 
administracją  
i przetwarzaniem 
dokumentów 
spadają o 23%

Wzrost
wydajności

Wzrost wydajności 
dzięki szybszemu 
obiegowi doku-
mentów między 
działami i pracow-
nikami firmy 
o 36%

Gwarancja 
bezpieczeństwa

System V-Desk 
znacząco zwiększa 
bezpieczeństwo 
dokumentów 
i danych w przed-
siębiorstwie 
o 86%
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OBSZARY ZASTOSOWANIA V-DESK

Dział finansowy

· Kilometrówki
· Zaliczki
· Faktury
· Delegacje
· Noty korygujące

Dział obsługi klienta

· Dokumenty projektowe
· Wnioski
· Reklamacje
· Zgłoszenia serwisowe
· Zlecenia

Dział prawny

· Umowy
· Pisma sądowe
· Protokoły
· Zarządzenia
· Aneksy

Dział magazynowy

· Dokumenty RW
· Dokumenty transportowe
· Potwierdzenia
· Atesty
· PZ/WZ

Dział personalny

· Wnioski urlopowe
· Karty ocen pracowników
· Dokumenty personalne
· Intranet pracowniczy
· Wnioski premiowe

Dział zakupów

· Zamówienia
· Gwarancje
· Zapytania ofertowe
· Zapotrzebowania
· Oferty

WYSZUKIWARKA
DOKUMENTÓW

·   Wyszukiwanie po polach
   opisujących dokument
·   Wyszukiwanie pełnotekstowe
·   Wyszukiwanie po kodzie kreskowym

·   

·  

·  
·  
·  

·  
·  

·  

·  
·  

·  

Skany dokumentów
papierowych - TIFF, PDF
Pliki elektroniczne - Word,
OpenOffice, Microsoft Excel
Udziały sieciowe
Skrzynka mailowa
Platformy elektronicznej
wymiany danych
Centralki IVR
Pliki multimedialne

Wbudowany wewnętrzny
kreator raportów
Eksport danych do Power BI
Udostępnianie zewnętrznych
raportów w interfejsie systemu
Notyfikacje mailowe

ŹRÓDŁA WEJŚCIA
DOKUMENTÓW:

RAPORTY:
ELEKTRONICZNY OBIEG DOKUMENTÓW

Najczęściej platforma V-Desk jest wdrażana w obszarze zarządzania procesami,  
archiwizacji i obiegu dokumentów. Z czasem staje się bazą wiedzy korporacyjnej  
i zaczyna z niej korzystać większość lub wszyscy pracownicy firmy. 

Skanowanie Opis Akceptacja Archiwizacja
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Dostępny na platformie Windows 
Azure i utrzymywany na bez-
piecznych serwerach. Zapewnia 
eliminację kosztów związanych 
z utrzymaniem, administrowa-
niem i zarządzaniem serwerami.

ZAGADNIENIA
TECHNICZNE

·   

·   

·   

BEZPIECZEŃSTWO

·   Protokół SSL
·   Szyfrowanie haseł
·   Jednorazowe klucze sesji
·   Logi każdej wizyty
·   Mechanizm  uprawnień
·   Single Sign-On

WYBRANE INTEGRACJE

Obustronna integracja z systemami:

ERP, finansowo-księgowymi, kontrolingo-
wymi, kadrowymi, magazynowymi, etc.

Metody integracji:

Web service, bazy danych, pliki tekstowe, 
pliki xml.

Oracle

CDN XL

MS
Dynamics 

WAPRO

SAP

IFS

Exact

Baan

JD 
Edwards 

MFG PRO

Symfonia

Navision

3-warstwowa architektura: war-
stwa danych, warstwa aplikacji, 
warstwa prezentacji
Serwer aplikacji: serwer WWW 
Apache, technologia PHP, Inte-
gracja z Active Directory (SSO – 
Single Sign-On)
Serwer bazy danych: Microsoft 
SQL w wersji 2016 lub wyższej

V-DESK JEST DOSTĘPNY 

w przeglądarkach i urządzeniach mobilnych:

V-DESK W CHMURZE
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ZAUFALI NAM MIĘDZY INNYMI



www.primesoft.pl strona 6 / 6Piątkowska 161, 60-650 Poznań telefon +48 61 833 17 72 biuro@primesoft.pl 

POZNAJ INNE NASZE PRODUKTY

Aplikacja Pan Paragon

PanParagon to prosta i intyuicyjna aplikacja, która pozwala na przechowywanie parago-
nów i kart lojalnościowych. Przypomina o dacie zwrotu lub gwarancji zakupionego produktu.
PanParagon to najpopularniejszy program do przechowywania paragonów w Polsce - 
korzysta z niego ponad 200 000 użytkowników. 

OCR by Primesoft

Usługa automatyzuje proces rejestracji dokumentów. Przyspiesza proces wprowadzania 
danych, analizując zeskanowany obraz oraz uzupełnia brakujące metadane np. NIP, numer 
rachunku bankowego, datę wystawienia faktury itp. Co więcej, sczytuje dane i równocze-
śnie sprawdza ich poprawność.

Aztec Reader

Aztec Reader SDK daje możliwość odczytu kodów Aztec za pomocą urządzeń mobilnych. 
Zastosowane rozwiązania umożliwiają szybki odczyt kodów nawet w złych warunkach, co 
czyni to rozwiązanie unikalnym na rynku. Zaletą Aztec Reader SDK jest łatwa i bezproblemo-
wa integracja z własnym oprogramowaniem.

Aplikacja Scan&Paste

Dzięki aplikacji Scan&Paste możesz wykorzystać smartfona jako skaner dokumentów 
z wbudowanym narzędziem OCR. W łatwy i intuicyjny sposób prześlesz pliki tekstowe 
w różnych formatach, zdjęcia lub materiały video. Scan&Paste funkcjonuje również jako 
dodatek do pakietu MS Office oraz programu pocztowego Outlook. 
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