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e-Doreczenia
w komunikaciji z systemem V-Desk

Tradycyjny sposéb komunikaciji z urzedami i podmiotami publicznymi zostat zastgpiony
cyfrowq platformq e-Doreczenia. Od 1 stycznia 2025 roku w tym gronie znalazly sig
podmioty publiczne, zawody zaufania publicznego oraz podmioty niepubliczne
sktadajgce wniosek o wpis do CEIDG . Od 1 kwietnia 2025 roku do grona dotqczyty

podmioty niepubliczne zarejestrowane w KRS przed 01.01. 2025.

Usprawnienia systemu e-Dorgczenia w 2024 roku

« limit wielkosci wiadomosci z zatqcznikami zwigkszy sig z 15 MB do 500 MB,
« maksymalna liczba adresatéw wiadomosci masowej zwigkszy sie z 15 do 1000 adresatdw,

« zmieni sie moment wystawienia dowodu doreczenia (bedzie to nastgpowato w chwili

otwarcia wiadomosci, a nie w momencie logowania sig odbiorcy do skrzynki do e-Doreczen),
« w aplikacji mObywatel zostang uruchomione powiadomienia z e-Doreczen,

« bedzie mozliwe podpisywanie wiadomosci za pomocq profilu zaufanego.

Dostosowanie do komunikacji z urzedami

Cyfryzacja ustug publicznych zaktada korzysci usprawniajgce funkcjonowanie przedsigbiorstw.
Komunikujgc system V-Desk z rzqgdowq platformq klienci zyskujg podwadjnie, otrzymujgc
kompleksowo§¢ obstugi i elastycznos¢ rozwigzanh. Ujete w systemie e-Doreczenia stajq sie
intuicyjng w obstudze i gwarantujgcq bezpieczefstwo dostepu platformg. Dodatkowo,
wptywajqce pisma moggq inicjowaé obieg korespondencji czy tez zasila¢ rejestr kancelaryjny,

jak i stanowi¢ niezalezng aplikacje.

Skomunikowane z obiegiem korespondenciji e-Dorgczenia V-Desk zapewniq
ptynng obstuge listdw poleconych. Pisma pobierane sq z obowigzkowej ustugi

publicznej automatycznie, odcigzajgc pracownikéw od koniecznosci
recznego sprawdzania skrzynek i rejestracji pism.
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Zastosowanie V-Desk w komunikacji z urzedem
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e-Doreczenia w V-Desk to:

& &

zgodnos¢é
bezpieczenstwo automatyzacja z wymaganiami
ustawowymi

System V-Desk gwarantuje, ze zadne wazne urzgdowo pismo nie zostanie
zgubione, przeoczone oraz niezwiocznie zostanie skierowane do obstugi
we wtasciwym dziale. Dziatania te zostaty zautomatyzowane tak,

ze pracownicy otrzymujg powiadomienia o czekajgcych zadaniach, a pismo
jest juz zarejestrowane w systemie.

Aplikacja e-doreczenia w V-Desk

posiada wbudowane narzedzia i mechanizmy, ktére zapewniajq:

9 Bezpieczenstwo i zgodne z politykq firmy zarzgdzanie dostepami. Kontrola dostepoéw
do ustugi z poziomu Systemu V-Desk to ochrona przed przedostaniem sig korespondencii
W niepowotane rece.

s? Automatyzacja pobierania i rejestracji korespondenciji. System zostat tak przygotowany,
by cyklicznie odpytywac¢ ustuge i pobiera¢ dokumenty z mozliwosciq ich rejestraciji
bez udziatu pracownika. Dane nadawcy i odbiorcy sq uzupetniane automatycznie,

CO przyspiesza proces rejestracii.

;? Integracja z BAE (Baza Adreséw Elektronicznych) w zakresie odczytu danych podmiotow
jak Nazwa, NIP, REGON czy KRS, a takze danych adresowych.

s? Zautomatyzowany zapis potwierdzenia nadania i odbioru korespondencji. System
zapisuje niepodwazalne dowody techniczne wraz ze znacznikiem czasu zabezpieczone

pieczeciq kwalifikowanaq.

s Podglgd statusu wysytanych i pobieranych pism w jednym zbiorczym zestawieniu.
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System V-Desk integruje sig z platformq e-Dorgczenia w obu kierunkach,

wspierajgc zaréwno obstuge odbioru jak i wysyitki korespondenciji.

Korespondencja wychodzgca

s Wyszukiwanie w bazie adreséw wraz z funkcjq walidacji poprawnosci. System automatycznie
sprawdza i weryfikuje poprawnos$¢ adresu. Adresy e-Doreczeh pobierane z BAE sq dostepne w
systemie jako lista wyboru. Kolejng mozliwosciq i udogodnieniem jest opcja szukania
kontrahenta po numerze NIP, KRS czy REGON, a takze dostepnos¢ petnych danych adresowych

(miasto, ulica, numer domu).

s Automatyzacja nadawania numeru potwierdzenia. System automatycznie pobiera unikalny

indentyfikator nadania z systemu e-Doreczen.

s Automatyczne pobieranie potwierdzen z systemu e-Doreczei wraz z aktualizacjq statusu
w Systemie V-Desk. Odnotowane sq nastepujqce etapy doreczenia:
+ Potwierdzenie wystania
+ Preawizacja przesyiki

« Odbibér u adresata

Korespondencja przychodzqgca

sp System odbiera automatycznie przesyiki z portalu e-Doreczenia, zgodnie z zaplanowanym

interwatem.

s Automatyczna rejestracja korespondencji w systemie. Dane nadawcy i odbiorcy uzupetniane sqg
w Systemie V-Desk podczas pobierania przesytek, co przyspiesza proces rejestracji
korespondenciji.

2 Rejestracja zatgcznikéow joko powigzanych dokumentow.

s Wizualizacja pobranej korespondenciji wraz z identyfikatorem pobrania uzupetniona o dane

metryki dokumentu.
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