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Sygnalista V-Desk

Przygotuj zgodnq z wymaganiami obstuge zgtoszen w twojej

firmie. Wykorzystaj bezpieczny zewnetrzny portal, ktéry zapewni

anonimowo$¢ komunikacji oraz sprawng obstuge sprawy

w systemie workflow.

Aplikacja daje mozliwos¢ anonimowego zgtoszenia

za pomocq formularza, a nastgpnie przekazanie go do

wewnetrznego systemu, gdzie za pomocq mechanizmow

workflow nastgpuje obstuga oraz zarzqdzanie i nadzér nad

sprawaq.
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Sygnalista V-Desk spetnia wymagania i utatwia prace.
Co oferuje aplikacja?
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Ochrong osoby zgtaszajqgcej Szybkq i adekwatnq reakcje Zorganizowane i uporzqdkowane
poprzez petng anonimowo$¢é na nieprawidtowosci prowadzenie spraw
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Bezpieczng archiwizacje Instalacja jednym kliknigciem
obstuzonych zdarzeh (max.3-4 dni robocze)
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Jak zbudowana jest aplikacja?

1. Zgtaszanie incydentu
poprzez dedykowany portal

Dedykowany link prowadzi do portalu, gdzie
nastepuje zgtoszanie poprzez wygodny formularz,
dodawanie zatqcznikdw i komentarzy. Dzigki
integraciji z wykorzystaniem bezpiecznego API
sprawa rejestrowana jest w systemie i obstugiwana

W procesie.

2. Obstuga incydentu w systemie V-Desk

Utwérz nowe zgloszenie

Tytut zgloszenia

Typ zglos

‘ Ochrony $rodowiska v‘

Dane personalne

‘ Jan Testowy ‘

Email

‘ jan@testowy ‘

(/] czy chcesz skorzystac z prawa ochrony tych danych
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Przykladowa tres¢ zgloszenia

Zgtoszenia rejestrowane sq w systemie V-Desk jako sprawy, ktére nastgpnie podejmowane sq

przez wyznaczone osoby. Zapewnia to kontrole i szybkg reakcje na zgtoszenia, czy tez grupowanie

zgtoszeh dotyczqgcych tej samej sprawy.

Instalacja w modelu chmurowym poza architekturq sieciowq to:

G% dostep z dowolnego miejsca, w kazdym momencie rozwoju sprawy

anonimowe zgtoszenie bez podawania danych

é@ brak mozliwosci Sledzenia urzgdzenia, z ktérego nastepuje zgtoszenia

Kod zgtoszenia pozwala na dalszg
komunikacje, czy powrdt do sprawy bez
podawania danych. Dzieki temu Sygnalista

jest w stanie podejrze¢ historie zgtoszenia

Twoje zgtoszenie zostato pomysinie wystane i jest teraz w naszym systemie. Zapewniamy,
Ze kazde zgtoszenie jest dla nas bardzo wazne. Naszym celem jest rozwigzanie kazdej
nieprawidtowosci tak szybko, jak to tylko mozliwe.

8325C0D8-DDD8-498C-89AE-478CAB55DC60 } skopiuj

bez konieczno$ci ujawniania sig.
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Specyfikacja techniczna

Na modut sktada sie:

ﬁ zewnetrzny portal udostepniany w postaci linku, stuzgcy do anonimowej

obstugi przez uzytkownika.

s  portal w systemie V-Desk, dzieki ktéremu zgtoszenie moze zostaé

zarejestrowane i obstuzone w sposéb elektroniczny.

ﬁ modut archiwum pozwala bezpiecznie przechowywaé zamkniete sprawy.

Aplikacja instalowana jest w srodowisku chmurowym Microsoft Azure w modelu multitenant.
Takie rozwigzanie zwigksza bezpieczenstwo dostepu tylko upowaznionych oséb oraz

anonimowo$¢ zgtaszania.

Gwarantuje ono odrebne, wydzielone i niedostepne z zewnqgtrz przestrzenie serwerowe.

Kazdy klient korzysta w ramach licencji dostepowej z wtasnego portalu, ktérym zarzgdza.

Prawidtowq obstuge zgtoszen, tatwe i intuicyjne korzystanie z aplikacji zapewnia wykorzystanie

nastepujgcych komponentow:

o/ Czesé frontednowa aplikacii, z ktérej korzysta uzytkownik oraz backendowej osadzonej na

serwerach;

&/ Archiwum stuzgce do przechowywania oraz zarzgdzania plikami, ktére w postaci

zatqgcznikdw dodawane sq do zgtoszenia;

7 AzuresQl gwarantuje sprawnq obstuge bazy danych w modelu chmurowym;

%

AzureBlob za pomocq tej ustugi serverless dane sq bezpiecznie przetrzymywane;

7/ Apache Reverse proxy umozliwia ptynng obstuge certyfikatow.
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Jak dziata aplikacja Sygnalista? . )
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