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Sektor administracji
publicznej
charakteryzuje
sie najnizszym
poziomem
Zzaawansowania
kadry zarzadzajacej
oraz kompetencg;ji
w zakresie
cyberbezpieczenstwa.

celem jest podniesienie pozio-
mu cyberbezpieczenstwa w Unii
Europejskiej, obejmujc przede
wszystkim organy szczebla cen-
tralnego, na przyklad miniscer-
stwa, urzqdy i agencje paﬁstwo—
we. W zaleznosci od kraju jest
to szacunkowo od stu do kilku
tysicey instytucji’. Problem po-
jawia si¢ jednak na poziomie re-
giona]nym i 1okalnym.

\X/ed}ug analiz ENISA sektor
administracji publicznej cha-
rakteryzuje si¢ najnizszym po-
ziomem zaawansowania kadry
zarzgdzajgcej oraz kompetencii
w  zakresie cybcrbczpicczcﬁ—
stwa. Co trzecia organizacja
nie posiada strategii rozwoju
kompetencji Z tego zakresu,
a polowa nie zapewnia szkolen
dotycz:%cych zagroicﬂ i analizy
ryzyka“. Poza ograniczeniami
finansowymi i kadrowymi, pro-
blemem jest réwniez kultura
organizacyjna. Jednostki pu-
bliczne ccchujz} si¢ duZym po-
ziomem biuro](racji. Przywi%—
zanie do istniejgeych procedur
i technologii czesto skutkuje
niechecig do wdrozenia nowo-
czcsnych rozwiz}zar’l, rowniez
z obszaru cyberbezpieczeﬁstwa.
Jest to szczegdlnie widoczne
na poziomie gmin i powiatéw.

Dodatkowg bariera s3 takze
opoznienia we wdrozeniu dy-
rekeywy NIS2, z keorymi mierzy
si¢ wiele krajéw czlonkowskich
UE. Jeszcze w maju ubieg}ego
roku Komisja Europejska wy-
stosowala opinie do 9 paﬁstw
cztonkowskich, ktére nie wdro-
2yly w pc}ni dyrcktywy NIS28.
Wsrod nich byla rowniez Pol-
ska. Sytuacja jednak scopniowo
si¢ zmienia. W kwietniu tego
roku weszla w Zycie noweliza-
Cja ustawy o krajowym systemie
cyberbezpieczeﬁstwa (KSQO),

ktora implementuje unijne re-
gulacje do polskiego porzadku
prawnego.

Nowe  przepisy zobowiqzujq
podmioty oqute dyrektywq NIS
do dokonania wpisu do Wyka-
zu KSC do 3 paidziernika albo

w  przypadku samorejestracji

— zlozy¢ wniosck o wpis. Termin
wdrozenia wymogow wynika-
jacych z nowych przepisow to
3 kwietnia 2027 1. Do tego czasu
organizacje bgdq musialy, m.in.
wyznaczy¢ osoby odpowiedzial-
ne za kontake z KSC, zweryfiko-
wac nickaralnos¢ zespolu oraz
przygotowad i wdrozy¢ System

Zarzadzania  Bezpieczenstwem
Informacji (SZBI), czyli zestaw
polityk, procedur oraz Zabezpie—
czen organizacyjnych i technicz-
nych minimalizujz}cych ryzyko
nicuprawnionego dostgpu  do

danych.
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Al zmienia elektroniczny obieg dokumentow.
Samo ,cyfrowe”juz nie wystarczy.

Przez lata elektroniczny obieg dokumentow kojarzyt sie przede wszystkim z przeniesieniem

papierowych procesow do systemu: rejestracja dokumentu, przekazaniem go do odpowied-

niej osoby, akceptacja i archiwizacja. Dzis$ taki model przestaje wystarczac. Firmy nie potrze-
buja juz wytacznie cyfrowego repozytorium. Potrzebujg narzedzi, ktére potrafig zrozumiec
informacje zapisane w dokumentach i wykorzystac je do dalszej automatyzacji procesow.

Wiasnie dlatego sztuczna inteligen-
Cja staje sie jednym z najwazniejszych
kierunkédw rozwoju systeméw EOD.
Dokument coraz rzadziej powinien
by¢ traktowany jako plik, ktéry czto-
wiek musi otworzy¢, przeczytad i recz-
nie opisac. Powinien sta¢ sie Zrodtem
ustrukturyzowanych danych, ktoére
moga automatycznie zasila¢ kolejne
etapy procesu.

- Przyszto$¢ elektronicznego obie-
gu dokumentéw nie polega na tym,
zeby szybciej przesytac pliki pomiedzy
uzytkownikami. Kluczowe jest to, zeby
system potrafit zrozumie¢, z jakim do-
kumentem ma do czynienia, jakie
informacje sa w nim istotne i co
powinno wydarzy¢ sie dalej

- mowi Filip Kolendo, CTO =)

i wiceprezes Primesoft Polska. \

0Od cyfrowego dokumentu

do danych, ktére pracuja

Taka zmiane dobrze wida¢ na przy-
ktadzie inteligentnego przetwarzania
dokumentéw, czyli IDP. Rozwiazania
tej klasy tacza OCR z mechanizmami Al
oraz przetwarzaniem jezyka natural-
nego. W praktyce oznacza to przejicie
od prostego rozpoznania tekstu do
analizy jego znaczenia.

W systemie V-Desk Al moze m.in. iden-
tyfikowac i klasyfikowa¢ typ dokumen-
tu, wyodrebnia¢ kluczowe dane, oce-
nia¢ ich kompletnos¢, interpretowac
kontekst, tworzy¢ podsumowania oraz
automatycznie zasila¢ workflow. Moze
takze analizowa¢ informacje zapisane
w tabelach, diagramach czy dokumen-
tach w réznych jezykach. W obiegu
korespondencji sztuczna inteligen-
cja moze rozpoznac charakter pisma
i skierowac je do wtasciwego procesu,
np. reklamacje do dziatu jakosci, a we-
zwanie do zapfaty do windykacji.

- Najwieksza wartos¢ Al pojawia
sie wtedy, gdy przestaje by¢ do-
datkiem do systemu, a staje sie
' elementem procesu. Jezeli po
rozpoznaniu dokumentu dane tra-
fiajg bezposrednio do odpowiedniego
rejestru, systemu ERP, CRM czy kolej-
nego kroku workflow, eliminujemy nie
tylko reczne przepisywanie informacji,
ale réwniez znaczng czes$¢ pracy zwia-
zanej z ich interpretacja — podkresla
Filip Kolendo.

Al jako czes¢ procesu, nie

dodatek do systemu

To wihasnie ten aspekt bedzie decy-
dowat o konkurencyjnosci systemoéow
EOD w kolejnych latach. Organizacje
przetwarzajg coraz wieksze wolume-
ny informacji: faktury, umowy, kore-
spondencje, formularze, dokumenty
przewozowe, dokumentacje HR czy
pisma urzedowe. Im wiecej danych,
tym mniej efektywny staje sie model
oparty na recznej obstudze.

Al moze w tym przypadku petnic role
pierwszej warstwy analitycznej, o ile
bedzie potrafito poprawnie odczytac

dokument, zrozumie¢ jego kontekst,
wskaza¢ braki, wydoby¢ najwazniej-
sze informacje i przygotowa¢ dane
do dalszego wykorzystania. Cztowiek
pozostaje odpowiedzialny za decy-
zje tam, gdzie jest ona rzeczywiscie
potrzebna, ale nie musi wykonywac
kazdej czynnosci technicznej prowa-
dzacej do jej podjecia.
- Dojrzaty system EOD nie powinien
juz tylko odpowiada¢ na pytanie:
»Gdzie znajduje sie dokument?”. Powi-
nien réwniez odpowiadacd: ,Co z nie-
go wynika i co nalezy z nim zrobi¢?".
Sztuczna inteligencja daje dzi$ tech-
nologiczng mozliwos¢, zeby wtasnie
w te strone rozwijac elektroniczng wy-
miane danych w przedsiebiorstwach
- podsumowuje Filip Kolendo.
Dlatego przysztos¢ EOD nalezy nie do
systemow, ktére wylacznie digitalizu-
ja dokumenty, lecz do platform, ktére
zamieniajg ich tres¢ w dane, a dane
w automatyczne dziatania. Al nie za-
stepuje elektronicznego obiegu do-
kumentoéw. Staje sie jego naturalnym
kolejnym etapem.
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