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Projektowe podejscie
do wdrozenia systemu
informatycznego w firmie

Odpowiednie zaplanowanie harmono-
gramu prac projektu znaczaco wpltywa
na jego przebieg. To oczywiste, ale caly
diabet jak zawsze tkwi w szczegétach. Na
co wiec powinni$my szczegolnie zwrdci¢
uwage podczas planowania projektu, aby
przebieg prac byt jak najbardziej spraw-
ny?

Po dokonanym wyborze dostawcy
systemu informatycznego, kluczowa rze-
czg przy podpisaniu umowy jest ustalenie
szczegotowego harmonogramu prac. Ten
czasami jest z gory narzucany przez klien-
ta, a czasami powstaje na bazie przeprowa-
dzonej przez dostawce analizy procesow
biznesowych klienta.

Doktadna analiza utatwia caty
projekt

Gtownym powodem powstania pro-
jektu jest osiggniecie korzysci biznesowej
przez klienta. Te moga by¢ bardzo rézne.
Zaczynajac od strategicznych, przez tech-
nologiczne, operacyjne, spoteczne czy Sro-
dowiskowe. Celem dostawcy musi byc¢ ich
odpowiednie poznanie przed rozpoczeciem
projektu, aby na jego zakonczenie klient
otrzymat produkt, ktory chciat.

- Dobdr odpowiednich projektow i efek-
tywne zarzgdzanie nimi mogg znaczgco
wptynac na rozwdj i sukces firmy lub insty-
tucji. Analiza procesow biznesowych klienta
zrobiona przed rozpoczeciem projektu zna-
€z3co wptywa na sprawnosc jego przebiegu.
Bazujgc na naszym ogromnym doswiadcze-
niu, sami takze proponujemy najkorzystniej-

sze rozwigzania dla klienta. Natomiast na
koniec dnia, ostateczna decyzja zawsze
nalezy do klienta — zaznacza Filip Kolendo,
wiceprezes zarzadu Primesoft Polska.

Najbardziej Swiadome swoich potrzeb
sg wieksze organizacje. We wspotpracy
Z nimi zdarzajg sie przypadki, gdzie od razu
dostawca otrzymuje przedmiot zamdwienia
i niemal z miejsca moze przystgpic¢ do prac
projektowych. W srednich podmiotach sy-
tuacja, w ktorej klient zbierze wszystkie po-
trzeby organizaciji i przedstawi je dostawcy
zdarza sie w 30-40% przypadkow.

Project manager - koniecznos¢
czy zbedny luksus?

Kluczowg postacig catego projektu
przewaznie jest project manager ze strony
klienta. W duzych organizacjach taki czto-
wiek pojawia sie wraz z poczatkiem projek-
tu i z miejsca zostaje koordynatorem cate-
go procesu. W mnigjszych firmach czesto
zdarza sie tak, ze osobg dedykowang do
projektu zostaje cztowiek najbardziej zain-
teresowany jego wprowadzeniem.

- Zty wybor project managera to jest naj-
gorsza rzecz, jaka moze przytrafic sie pro-
Jjektowi. Mam tu na mysli przede wszystkim
kompetencje, a nie czas ktory taka osoba
poswieca na projekt. Niekompetentny PM
(ang. Project Manager) moze rozsadzic¢ pra-
ce wszystkich pozostatych osob. Natomiast
jesli ma odpowiednie kwalifikacje, ale moze
dziataC w mniejszym wymiarze czasowym,
to co najwyzej niektore prace nieco sie prze-
ciggng - uwaza Filip Kolendo.
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Primesoft Polska jako dostawca systemu
V-Desk do elektronicznego obiegu dokumen-
tow w organizacjach, do kazdego projektu
dedykuje réwniez wtasnego project manage-
ra. Jest on nie tylko osobg kontaktowag w rela-
cjach z klientem, ale rowniez decyzyjna.

Szkolenie uzytkownikow, czyli
ostatni etap projektu

Bardzo waznym elementem catego pro-
jektu jest odpowiednie szkolenie uzytkowni-
kow systemu. Kazdy projekt musi zakonczy¢
sie takim instruktazem. W przeciwnym wy-
padku trudno bedzie osiggna¢ satysfakcje
z uzytkowania wdrozonego systemu.

- Nie wyobrazam sobie, aby jakikolwiek
projekt miat sie skonczyc¢ inaczej niz szkole-
niem uzytkownikow. System jest skonstru-
owany wedtug potrzeb klienta, ale to dostawca
go buduje, dostosowuje, testuje i zna najlepiej.
To zadaniem dostawcy jest odpowiednie prze-
szkolenie przysztych uzytkownikow. Rowniez
pod katem zmian w procesach organizacji,
ktore wprowadza nowy system - twierdzi Hu-
bert Klupie¢, szef dziatu implementaciji syste-
mu V-Desk w Primesoft Polska.

Formuta instruktazu jest uzalezniona od
liczby uzytkownikow systemu. Najczesciej
jest ich wielu, wiec stosuje sie metode train
the trainers, czyli szkoleni sg kluczowi uzyt-
kownicy, ktorzy zdobytg wiedze przekazujg
pozostatym pracownikom. Jesli jest ich mnigj,
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to wystarczajgce jest wspodlne szkolenie dla
wszystkich uzytkownikow.

Drugg grupa, ktéra musi przejs¢ szkole-
nie sg administratorzy systemu, ktérzy musza
potrafic samodzielnie obstugiwa¢ system
w pewnym zakresie. Dzieki temu jesli cos be-
dzie do zmiany albo cos drobnego wydarzy
sie w systemie, to odpowiednio przeszkolony
administrator bedzie w stanie samemu nad
tym zapanowac i nie bedzie musiat czekac
na reakcje dostawcy.

Formuta szkolen zalezy przede wszyst-
kim od decyzji klienta. Jesli niemozliwe jest
zebranie wszystkich pracownikow w jednym
miejscu, to konieczne jest zrobienie szkolenia
w formie online. Jesli jednak mozna zebrac¢
wszystkich zainteresowanych w jednym miej-
scu, to zdecydowanie rekomenduije sie prze-
prowadzenie instruktazu w formie stacjonar-
nej.

Wsparcie poprojektowe

Zakonczeniem projektu jest wdrozenie
produkcyjne systemu. Kiedy po zazwyczaj
30 dniach (termin uzalezniony od ztozonosci
procesu) okazuje sie, ze system jest stabil-
ny i wszystko dziata poprawnie, w Primesoft
Polska rozwigzywany jest zespot projektowy,
a klient trafia pod skrzydta osoby z dziatu
supportu. Kazdy klient ma indywidualnego
opiekuna, do ktorego w kazdej chwili moze
sie zgtosi¢ ze swoim problemem.

- Juz przy podpisywaniu umowy klient i do-
stawca precyzyjnie ustalajg SLA (ang. Servi-
ce Level Agreement), czyli czas reakcji jaki ma
dostawca na podjecie dziatan w stosunku do
ewentualnego bfedu w systemie. Te sg klasy-
fikowane i dzielone w zaleznosci od stopnia
zagrozenia dla pracy systemu. Najwazniejsze,
aby kazdy rodzaj btedu miat przypisany czas
na podjecie dziatann w celu jego usuniecia.
Z naszego doswiadczenia wiemy, ze najlepiej
jak rozrdznia sie dwa rodzaje btedow, cho¢
czasem klient zyczy sobie, aby byto ich wie-
cej - dodaje Hubert Klupiec.
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