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Korespondencja 

Dzięki aplikacji Korespondencja łatwo i efektywnie 

zarządzaj korespondencją przychodzącą, 

niezależnie od jej źródła rejestracji.

Nie pozwól, aby poczta długo krążyła po firmie w 

poszukiwaniu odbiorcy. Rejestruj i procesuj całą 

korespondencję przychodzącą i wychodzącą w 

jednym miejscu. 

Elektroniczna obsługa korespondencji 

Jakie możliwości oferuje aplikacja Korespondencja? 

Rejestracja (z dowolnego źródła) korespondencji przychodzącej oraz wychodzącej

Klasyfikacja dokumentu według treści za pomocą V-Desk AI 

Automatyczne wyodrębnianie numerów spraw, dat, danych nadawcy i adresata 
przez V-Desk AI

Ewidencja i archiwum korespondencji 

Możliwość dodawania notatek i załączników

Dostęp do dokumentów oraz etapów procesu tylko dla osób uprawnionych

Pełnotekstowe wyszukiwanie korespondencji - OCR dokumentów 

Kierowanie dokumentów w procesie - AI sugeruje odbiorcę lub dział na podstawie 
wcześniejszych przypadków

Rejestracja spraw wynikających z korespondencji oraz wskazanie osoby 
odpowiedzialnej 

Zarządzanie uprawnieniami do odczytu oraz zapisu korespondencji 

Możliwość tworzenia własnych raportów
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Korzyści z prowadzenia 
elektronicznej korespondencji: 

Jak działa proces  obiegu korespondencji? 

Kontrola nad dostępem do 
dokumentów w formie 

papierowej i elektronicznej

Pełna ewidencja wyświetleń, 
odczytu oraz zmian 
wprowadzonych w 

dokumencie

Sprawne i przejrzyste 
zarządzanie kancelarią 

Ograniczenie kosztów 
związanych z wykonywaniem 

kopii dokumentów 

Automatyczna rejestracja 
korespondencji z poczty 

e-mail

Dostępność z dowolnego 
miejsca w bezpiecznej 

chmurze

Łatwe tworzenie i analizy 
raportów obejmujących 
obszar korespondencji

Oszczędność czasu 
pracowników poświęcanego 

na przekazywanie oryginałów

REJESTRACJA 
KORESPONDENCJI 
PRZYCHODZĄCEJ

EMAIL ZESKANOWANA
KORESPONDENCJA

DODANIE NOTATEK 
I ZAŁĄCZNIKÓW

PRZYPISANIE
OSOBY ODPOWIEDZIALNEJ

OBSŁUGA 
KORESPONDENCJI

PRZESŁANIE DOKUMENTU
DO ARCHIWIZACJI

REJESTRACJA 
KORESPONDENCJI 
WYCHODZĄCEJ

WYSŁANIE 
PISMA

WPISANIE DO 
REJESTRU

REJESTRACJA
POTWIERDZENIA ODBIORU

PRZESŁANIE DOKUMENTU
DO ARCHIWIZACJI


