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Zminimalizowa¢ dokumentacje papierowa

Obowiazek dorgezen elektronicznych niewgepliwie przy-
czyni si¢ do zwigkszcnia wdrozen systcméw klasy EZD
w podmiotach publicznych i minimalizacji spraw doku-

mentowanych papierowo.

Dzicki API i mozliwosci integracii z platformg e-Dorgczen
w systemie EZD PUW i EZD RP obstuga korespondencji
Wplywaj:gccj zostata zautomatyzowana — przcsylki s3 ewiden-

przygotowania korespondencji wysylanej w ramach ustugi
PUH i PURDE. UZytkownicy EZD moga korzystaé 7 szablo-
now dokumentow dostosowanych do wymogow Operatora
Pocztowego. NASK w ramach s’wiadczonych zadan Operato-

cjonowane w rejestrze, a pola metadanych zasilane danymi.

. . I4 ! . .
Uzytkownicy systemow bczp?srcdnlo ze sprawy maja d0§F9p
do wyszukiwarki Bazy Adresow Elektronicznych i tacwosc

ra EZD realizuje bezplatne szkolenia dla uzytkownikow ww.
systemoOw teleinformatycznych do elekeronicznego zarzg-
dzania dokumentacj%, prezentuje Zasady i obs]fug(g przesy}ek,
wskazujac jednoczesnie na korzysci plynace z podnoszenia
awansu cyfrowego administracji i ergonomii pracy z doku-
mentem elektronicznym — mowi Magdalena Sawicka, dy-
rektor oddzialu NASK w Biaiymstoku

Poprawic jakos¢
Swiadczonych
ustug

Ustugi zaufania takie jak podpisy

i pieczecie elekeroniczne ﬁmkcjonuj%

w Polsce od 2002 roku. Sg one realizo-
wane przez dostawcow ustug zaufania

— nadzorowane podmioty gospodarcze,
keore zapewniaja bezpieczenstwo trans-
akeji elektronicznych realizowanych
przez osoby ﬁzyczne, ﬁrmy i podmioty
publiczne. Wlaczenie podmiotéw gospo-
darczych w $wiadczenie uslug zaufania

) o o
jest motorem rozwoju, innowacyjnosci
oraz zapewnia gwarancje jakosci i do-
stqpnoéci. Dorgczenia elektroniczne
wprowadzane w Polsce beda swiadezone
przez dostawcodw ustug zaufania i objete
wymaganiami unijnego rozporz:%dzenia
elDAS.

Glownym efektem wprowadzenia usta-
wy o doreczeniach elektronicznych jest
obowiqzck nadawania i odbierania przez
podmioty publiczne dokumentow elekero-
nicznych za pomocy ustug zaufania. Wia-
czenie w procesy obs}ugi dorqczeﬁ elek-
tronicznych podmiotow gospodarczych,
jakim s3 kwalifikowani dostawcy ushlg
zaufania, jest bardzo waznym elementem
rozwoju rynku ustug elektronicznych
pozwalaj%cym na Wybér optymalncj uslugi
przez uzytkownika. Doswiadezenia innych
krajow pokazuj, ze podjecie takich kro-
kow oraz zapewnienie konkurencyjnosci
rynku s3 zrodlem rozwoju innowacyjnosci
i zwigkszania jakoéci s’Wiadczonych uslug.
e-Doreczenia w najblizszym czasie beda
obowigzkowym narz¢dziem do stosowania
przez administrach publiczn;}, podmioty
zarejestrowane w KRS, a takze, w dalszym
etapie, jednoosobowe dziatalnosci gospo-
darcze. Obowigzek stosowania e-Dorgezen
przez firmy umozliwi docelowo catkowite
zasty pienie papierowego listu poleconego
w stosunkach gospodarczych i uspraw-
nienie korespondencji prywatnej — mowi
Andrzej Dulka, prezes Polskiej Izby Infor-
matyki i Telekomunikacii.

Zrodlo: Raport: e-Dorgczenia bezpieczne rozwigzanie

dla transformacji korespondencji papierowej

OBOWIAZKOWE E-DORECZENIA SZANSA NA
OPTYMALIZACIJE OBIEGU KORESPONDENCIJI

A,

0Od 1 stycznia 2025 roku wchodzi w zycie obo-
wiazek korzystania z platformy e-Doreczenia.
To elektroniczny odpowiednik listu pole-
conego za potwierdzeniem odbioru. Dzigki
tej ustudze podmioty publiczne, obywatele

i firmy moga korzystac z wygodnych i bez-
piecznych doreczen elektronicznych. S3 one
rownowazne prawnie tradycyjnej przesytce
poleconej za potwierdzeniem odbioru.

Nowy obieg korespondencji w organizacjach

Obowigzek korzystania z platformy e-Doreczenia w wielu organi-
zacjach moze wymusi¢ zmiane obiegu korespondencji. Dla tych
podmiotdw, ktére do tej pory korzystaja z papierowej formy pro-
wadzenia kancelarii, to doskonata okazja, aby przejs¢ na forme
elektroniczna.

Idealnym narzedziem do usprawnienia obiegu korespondencji
w organizacji jest system V-Desk tworzony przez Primesoft Pol-
ska. Wszystkie dokumenty przychodzace do i wychodzace z fir-
my znajduja sie w jednym systemie, w ktérym mozesz dowolnie
zaprojektowac obieg dokumentéw. Catos¢ moze by¢ dodatkowo
zintegrowana z krajowa platforma e-Doreczenia.

V-Desk w integracji ze-Doreczeniami
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Dlaczego warto przejs¢ na elektroniczny obieg
korespondenc;i?

Tradycyjna reczna rejestracja i archiwizacja dokumentéw, dodat-
kowe koszty zwigzane z prowadzeniem oddzielnych rejestréw ko-
respondencji, strata czasu pracownikéw na przekazywanie orygi-
natéw. To najczestsze problemy organizacji, ktére nie zdecydowaty
sie jeszcze na elektroniczny obieg korespondencji.

V-Desk rozwigzuje je wszystkie. Dokumenty przychodzace do
firmy poddawane sa rejestracji w systemie, nastepnie trafiajg do
procesu skanowania i ladujg w elektronicznym archiwum. V-Desk
stanowi centralne repozytorium dokumentéw i zrodto informac;ji
o dokumentach przychodzacych i wychodzacych. W sposéb kon-
trolowany zapewnia dostep upowaznionym pracownikom.. Do-
datkowo w systemie oferowanym przez Primesoft zarejestrowany

dokument trafia na wirtualne biurko pracownika i przekazywany
jest w formie elektronicznej.

- Wybierajac system V-Desk, klient ma mozliwos¢ integracji z wia-
$ciwie kazdym systemem informatycznym. Nie ma na rynku firmy,
ktéra nie korzystataby juz z jakiego$ oprogramowania. Cata ma-
gia polega na tym, aby wszelkie programy wykorzystywane w fir-
mie tak zintegrowac z V-Desk, aby eliminujac silosy informacyjne,
usprawni¢ procesy biznesowe w danej organizacji - méwi Filip
Kolendo, CTO w Primesoft Polska.

Co zyskasz, wybierajac integracje e-Doreczen zV-Desk?

- automatyczne pobieranie pism z e-Doreczen wraz z powia-
domieniami

- automatyczne porzadkowanie skrzynki e-Doreczen

- eliminacja pracy manualnej poprzez automatyczne urucha-
mianie zadan w procesie

- mozliwos¢ obstugi dowolnej liczby adreséw e-Doreczen
w jednym systemie

- bezpieczne zarzadzanie dostepami do ustugi e-Doreczen

- podglad statusu wysytanej i pobieranej korespondenc;ji re-
jestrowanej

E-Doreczenia w systemie V-Desk
E-Doreczenia funkcjonuja na zasadzie wirtualnej skrzynki od-
biorczej i w Swietle ustawy przesytane w ten sposéb dokumen-
ty sa réwnowazne listowi wystanemu za poleceniem odbioru.
Zintegrowanie w jednym $rodowisku systemu V-Desk i platfor-
my e-Doreczenia zapewni wygode i bezpieczenstwo ustugi na
wysokim poziomie.
Generowanie sporej liczby wydrukéw, zmudne wypetnianie dru-
kéw zlecen wysytek, czeste wizyty w urzedach pocztowych. Te
wszystkie niedogodnosci majg odejs¢ do lamusa wraz z wprowa-
dzeniem obowiazku korzystania z platformy e-Doreczenia. System
V-Desk od ponad roku jest gotowy na obstuge platformy e-Dore-
czenia. Przypomnijmy, ze pierwotnie obowigzek miat wejs¢ w zy-
cie w pazdzierniku 2023 roku.
Nastepnie jednak zmieniono ostateczny termin i wprowadzono
kilka zmian, ktére oczywiscie zostaty uwzglednione w systemie ofe-
rowanym przez Primesoft. Potaczenie platformy e-Doreczenie z sys-
temem V-Desk sprawi, ze zdecydowana wiekszo$¢ czynnosci prze-
niesie sie do chmury. Dzieki tej integracji mozliwe jest wypetnianie
drukoéw zlecen za pomoca elektronicznego obiegu dokumentéw.
Modut e-Doreczenia jest dodatkiem do modutu Korespondencja
i jest dostepny w obu modelach wdrozenia systemu V-Desk. Moz-
na go skonfigurowa¢ w dedykowanej wersji systemu V-Desk lub
wybrac¢ sposréd gotowych proceséw V-Desk GA. Ta druga opcja
zdecydowanie zmniejsza czas wdrozenia, co sp6znialskim orga-
nizacjom daje jeszcze mozliwos¢ zdazenia z integracji z platforma
e-Doreczenia przed 1 stycznia 2025 roku.

Materiat partnera



