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FILIP KOLENDO, WICEPREZES | CTO

W PRIMESOFT POLSKA, O ROSNACE] ROLI
'l SZTUCZNE] INTELIGENCJI W OPTYMALIZAC]I
PROCESOW BIZNESOWYCH.

P SZTUCZNA INTELIGENCJA bedzie kluczowym czynnikiem cyfryzaciji

procesow biznesowych. Przed Al nie ma juz ucieczki.

Jaka jest cyfrowa przysztosc¢ biznesu?

FILIP KOLENDO: Rozmawiajac na ten temat, dzisiaj nie da
sie uciec od dwoch magicznych liter — Al. | to pomimo ze
nikt do konca jeszcze nie wie, jak optymalnie wykorzystac
sztuczng inteligencje w biznesie. Rozmawiajac z naszymi
klientami, widzimy wyrazZnie wiekszg che¢ wykorzystania
tej technologii w celu optymalizacji proceséw biznesowych.
W systemach do elektronicznego obiegu dokumentow,
takich jak np. V-Desk, zastosowanie Al dopiero wchodzi
do gry. Nie mam jednak zadnych watpliwosci, ze systemy
pozbawione wsparcia Al beda stopniowo znikaty z rynku,
bo takie sg obecnie oczekiwania i wymagania klientow.

W Polsce cyfryzuje sie tez administracja publiczna. Od
poczatku roku obowiazuje platforma e-Doreczenia,
a w przyszlym roku bedzie obowiazek dotaczenia do
KSeF. Jakie to ma znaczenie dla biznesu?

Kolosalne. Cyfryzacja administracji krajowej
i unijnej jest trendem, ktéry wymusza na
przedsiebiorcach digitalizacje wewnatrz wita-
snych organizacji. Z kolei bez cyfryzaciji pro-
ceséw i dokumentéw nie ma mozliwosci
wprowadzenia do firmy narzedzi sztucznej in-
teligencii. Takie narzedzia potrzebujg bowiem
zdigitalizowanych danych, aby usprawni¢ pro-
cesy biznesowe. Cyfryzacja i Al sg jak wska-
zowki zegara. Tylko dziatajgc wspodlnie, moga
zapewni¢ wymarzony efekt. Pamietajmy tez,
ze inteligentne narzedzia byty juz wczesniej
wykorzystywane w procesach biznesowych,
ale na pewno jeszcze nigdy na taka skale, na
jaka beda juz niebawem.

Koniecznos¢ integracji z KSeF juz po raz
drugi trafia na tapet w organizacjach. Po-
dobnie byto w 2023 r. Czy dzigki temu fir-
my sa juz bardziej zorientowane w temacie?
Jedna z najokrutniejszych tortur, znang juz w starozytnych
Chinach, byty tzw. fatszywe egzekucje, polegajace na pro-
wadzeniu skazanego na miejsce egzekucji i nastepnie Kil-
kukrotne jej odktadanie. Fatszywe egzekucje wywotywa-
ty ekstremalny stres. Mam nadzieje, ze z obowigzkowym
KSeF-em tak nie bedzie i te terminy juz sie nie zmienia.
Na przyktadzie naszych klientow jestesmy w stanie zaob-
serwowaé wiekszg $wiadomos$¢ nadchodzacych zmian.
W wielu organizacjach obowigzek dotgczenia do krajowej
platformy nie jest juz traktowany wytacznie jako koniecz-
nos¢, ale rowniez jako szansa na usprawnienie procesow
biznesowych. | to jest wiasciwa droga, do ktérej wszystkich
mocno zachecam. ®
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