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FILIP KOLENDO, WICEPREZES I CTO  
W PRIMESOFT POLSKA, O ROSNƌCEJ ROLI 
SZTUCZNEJ INTELIGENCJI W OPTYMALIZACJI 
PROCESÓW BIZNESOWYCH.

1HRH QLZ[ J`MYV^H WYa`ZaéVǋǅ IPaULZ\&
FILIP KOLENDO: 9VaTH^PHQǃJ UH [LU [LTH[� KaPZPHQ UPL KH 
ZPǇ \JPLJ VK K^}JO THNPJaU`JO SP[LY ¶ AI� I [V WVTPTV ǏL 
UPR[ KV RVǉJH QLZaJaL UPL ^PL� QHR VW[`THSUPL ^`RVYa`Z[Hǅ 
Za[\JaUǃ PU[LSPNLUJQǇ ^ IPaULZPL� 9VaTH^PHQǃJ a UHZa`TP 
RSPLU[HTP� ^PKaPT` ^`YHǍUPL ^PǇRZaǃ JOǇǅ ^`RVYa`Z[HUPH 
[LQ [LJOUVSVNPP ^ JLS\ VW[`THSPaHJQP WYVJLZ}^ IPaULZV^`JO� 
> Z`Z[LTHJO KV LSLR[YVUPJaULNV VIPLN\ KVR\TLU[} �̂ 
[HRPJO QHR UW� =�DLZR� aHZ[VZV^HUPL AI KVWPLYV ^JOVKaP 
KV NY �̀ NPL THT QLKUHR ǏHKU`JO ^ǃ[WSP^VǋJP� ǏL Z`Z[LT` 
WVaIH^PVUL ^ZWHYJPH AI IǇKǃ Z[VWUPV^V aUPRHé` a Y`UR\� 
IV [HRPL Zǃ VILJUPL VJaLRP^HUPH P ^`THNHUPH RSPLU[} �̂

W PVSZJL J`MY`a\QL ZPǇ [LǏ HKTPUPZ[YHJQH W\ISPJaUH. OK 
WVJaǃ[R\ YVR\ VIV^Pǃa\QL WSH[MVYTH L�DVYǇJaLUPH� 
H ^ WYa`Zaé`T YVR\ IǇKaPL VIV^PǃaLR KVéǃJaLUPH KV 
2SLF. 1HRPL [V TH aUHJaLUPL KSH IPaULZ\&

KVSVZHSUL� *`MY`aHJQH HKTPUPZ[YHJQP RYHQV^LQ 
P \UPQULQ QLZ[ [YLUKLT� R[}Y` ^`T\ZaH UH 
WYaLKZPǇIPVYJHJO KPNP[HSPaHJQǇ ^L^Uǃ[Ya ^éH�
ZU`JO VYNHUPaHJQP� A RVSLP ILa J`MY`aHJQP WYV�
JLZ}^ P KVR\TLU[}^ UPL TH TVǏSP^VǋJP 
^WYV^HKaLUPH KV ÄYT` UHYaǇKaP Za[\JaULQ PU�
[LSPNLUJQP� ;HRPL UHYaǇKaPH WV[YaLI\Qǃ IV^PLT 
aKPNP[HSPaV^HU`JO KHU`JO� HI` \ZWYH^UPǅ WYV�
JLZ` IPaULZV^L� *`MY`aHJQH P AI Zǃ QHR ^ZRH�
a}^RP aLNHYH� ;̀ SRV KaPHéHQǃJ ^ZW}SUPL� TVNǃ 
aHWL^UPǅ ^`THYaVU` LMLR[� 7HTPǇ[HQT` [LǏ� 
ǏL PU[LSPNLU[UL UHYaǇKaPH I`é` Q\Ǐ ^JaLǋUPLQ 
^`RVYa`Z[`^HUL ^ WYVJLZHJO IPaULZV^`JO� 
HSL UH WL^UV QLZaJaL UPNK` UH [HRǃ ZRHSǇ� UH 
QHRǃ IǇKǃ Q\Ǐ UPLIH^LT�

2VUPLJaUVǋǅ PU[LNYHJQP a 2SLF Q\Ǐ WV YHa 
KY\NP [YHÄH UH [HWL[ ^ VYNHUPaHJQHJO. PV�
KVIUPL I`éV ^ 202� Y. Ca` KaPǇRP [LT\ ÄY�
T` Zǃ Q\Ǐ IHYKaPLQ aVYPLU[V^HUL ̂  [LTHJPL&

1LKUǃ a UHQVRY\[UPLQZa`JO [VY[\Y� aUHUǃ Q\Ǐ ^ Z[HYVǏ`[U`JO 
*OPUHJO� I`é` [a �̂ MHéZa`^L LNaLR\JQL� WVSLNHQǃJL UH WYV�
^HKaLUP\ ZRHaHULNV UH TPLQZJL LNaLR\JQP P UHZ[ǇWUPL RPS�
R\RYV[UL QLQ VKRéHKHUPL� -HéZa`^L LNaLR\JQL ^`^Vé`^H�
é` LRZ[YLTHSU` Z[YLZ� MHT UHKaPLQǇ� ǏL a VIV^PǃaRV^`T 
KSL-�LT [HR UPL IǇKaPL P [L [LYTPU` Q\Ǐ ZPǇ UPL aTPLUPǃ� 
NH WYa`RéHKaPL UHZa`JO RSPLU[}^ QLZ[LǋT` ^ Z[HUPL aHVI�
ZLY^V^Hǅ ^PǇRZaǃ ǋ^PHKVTVǋǅ UHKJOVKaǃJ`JO aTPHU� 
> ^PLS\ VYNHUPaHJQHJO VIV^PǃaLR KVéǃJaLUPH KV RYHQV^LQ 
WSH[MVYT` UPL QLZ[ Q\Ǐ [YHR[V^HU` ^`éǃJaUPL QHRV RVUPLJa�
UVǋǅ� HSL Y}^UPLǏ QHRV ZaHUZH UH \ZWYH^UPLUPL WYVJLZ}^ 
IPaULZV^`JO� I [V QLZ[ ^éHǋJP^H KYVNH� KV R[}YLQ ^Za`Z[RPJO 
TVJUV aHJOǇJHT� 

 SA;<*ANA IN;,3IG,N*1A IǇKaPL RS\JaV^`T Ja`UUPRPLT J`MY`aHJQP 
WYVJLZ}^ IPaULZV^`JO� 7YaLK AI UPL TH Q\Ǐ \JPLJaRP�

 1_1.indd   1 18.02.2025   13:13


