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e-Doreczenia

Polska wprowadza zmiany, ktore maja na celu zwiekszenie udziatu
cyfrowych rozwigzan w administracji publicznej. Z prawdziwag
rewolucjg bedziemy mie¢ do czynieniaw szczegolnosci w komunikacji

urzedow z podmiotami.

Powotujac sie na rozporzadzenia i poprzez zmiany ustawowe
stopniowo wprowadzana jest publiczna ustuga rejestrowanego
doreczenia.

Czym jest ustuga?

Rozwigzanie zmienia sposodb komunikacji z tradycyjnego przekazywania listow poleconych
w okienku na poczcie lub wizyty w urzedzie na zupetnie cyfrowe za pomoca skrzynek
elektronicznych.

Dotychczas papierowe potwierdzenia odbioru czy nadania pisma takze beda przekazywane
elektronicznie, a wszystko tylko ,,jednym kliknieciem”, bez wychodzenia z biura.

Kogo dotyczq zmiany?

Zmiana sposobu przekazywania rejestrowanych pism zostata przygotowana dla podmiotow
publicznych w komunikacji z przedsiebiorstwami i obywatelami.

Docelowo zastgpi ona stosowany od 2008 roku ePUAP.

Ustawa o doreczeniach elektronicznych z dnia 18 listopada 2020
roku (t.j.Dz.U.2023.285), reguluje zasady doreczania korespondencji z
wykorzystaniem  publicznej ustugi rejestrowanego doreczenia
elektronicznego, publicznej ustugi hybrydowej oraz kwalifikowanej
ustugi rejestrowanego doreczenia elektronicznego.

Ustawa zaczeta obowigzywaé 5 pazdziernika 2021 roku.
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Nie wszyscy ha raz

01 001 Od 1 stycznia obowigzek stosowania systemu e-Doreczenia
2 O 2 5 bedzie dotyczyt wiekszo$¢ podmiotédw publicznych. Z nowej
platformy korzysta¢ beda m.in. organy administracji rzadowej
oraz jednostek budzetowych obstugujacych te organy, ZUS i
zarzadzane przez niego fundusze, KRUS oraz fundusze zarzadzane

przez prezesa KRUS, jednostki samorzadu terytorialnego i ich zwiazki.

Poza tym obowigzek bedzie dotyczyt réwniez osoby wykonujace zawody zaufania
publicznego oraz podmioty niepubliczne sktadajgce wniosek o wpis do CEIDG.

e-Doreczenia bedzie réwniez dotyczyt podmioty niepubliczne
zarejestrowane w KRS przed 1 stycznia 2025 roku.

Od 1 kwietnia 2025 roku obowigzek stosowania systemu 01004
3 miesigce podzniej dotacza do nich podmioty niepubliczne
zarejestrowane w CEIDG do 31 grudnia 2024 roku.

Ostatecznym terminem rozpoczecia komunikacji przez e-Doreczenia dla podmiotow
niepublicznych jest 1 pazdziernika 2026 roku. Wtedy obowigzek korzystania z platformy
beda mieli przedsiebiorcy, ktorzy zarejestrowali dziatalnos¢ w CEIDG nie podzniegj
niz 31 grudnia 2024 roku.

Proces depapieryzacji urzedow zakonczy sie 1 pazdziernika 2029 roku, gdy jednostki

samorzadu terytorialnego i ich zwigzki oraz zwigzki metropolitalne i samorzadowe zaktady
budzetowe beda musiaty prowadzi¢ korespondencje urzedowa poprzez e-Doreczenia.

Sprawdz aktualny harmonogram wprowadzania ustugi
e-Doreczen dostepny na www.gov.pl

Zobacz harmonogram
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Korzysci dla przedsigbiorcy

Wygodne przekazywanie i odbior przesytek
w jednym systemie

HI<

Pozytywny wptyw na srodowisko poprzez
znaczne ograniczenie wydrukow

b

Oszczednosc kosztow zwigzanych
Z przetwarzaniem papieru

CD

Bezpieczenstwo i gwarancja ochrony danych

@]

Bezposrednio przekazywane przesytki nie trafig
W niepowotane rece

5

Dostepne o dowolnej porze i w kazdym miejscu

Zgodnos¢ z regulacjami prawnymi

i 1o
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Stownik e-Doreczen

BAE (baza adreséw elektronicznych)

to publiczny rejestr prowadzony przez Ministra Cyfryzacji, zawiera informacje o adresach
do doreczen publicznych i niepublicznych podmiotow, korzystajacych z jednej z dwodch
dostepnych ustug - rejestrowanego doreczenia elektronicznego lub ustugi hybrydowe,j.
Umozliwia jednoznaczng identyfikacje nadawcy lub adresata.

ADE (adres e-Doreczen)

niezbedny do korzystania z ustug e-Doreczen adres doreczen elektronicznych, nadawany
przez Ministra Cyfryzacji.

PURDE (publiczna ustuga rejestrowanego dorgczenia elektronicznego)

to ustuga zaufania stuzaca do komunikacji z podmiotami publicznymi polegajaca na
wysytaniu wiadomosci miedzy dwiema stronami, czyli nadawcg i odbiorcg poprzez system
teleinformatyczny Poczty Polskiej.

Skrzynka dorgczen

to narzedzie niezbedne do korzystania z PURDE, w praktyce s3g to skrzynki udostepniane
przez wyznaczonego operatora ustugi czyli Poczte Polska. Skrzynka e-Doreczen docelowo
zastapi korespondencje przez ePUAP. Pozostate ustugi ePUAP beda stopniowo zastepowane
w ramach innych projektow.

PUH (publiczna ustuga hybrydowa)

stuzy do realizacji doreczen przesytek majacych po stronie nadawcy (podmiotu publicznego)
posta¢ elektroniczng, a po stronie adresata posta¢ papierowa. Konwersja na papier
odbywa sie automatycznie, a przesytka dociera na adres doreczen listow poleconych.
Publiczng ustuge hybrydowa i publiczng ustuge rejestrowanego doreczenia elektronicznego
do 31 grudnia 2025 r. obstuguje Poczta Polska, ktora zostata wybrana na okres 10 lat przez
Prezesa UKE, w drodze konkursowej.

Q-Doreczenia
Q-doreczenia to kwalifikowana ustuga rejestrowanego doreczenia elektronicznego (KURDE).
Umozliwia korespondencje pomiedzy firmami, osobami fizycznym, a takze urzedami. Polega
na wysytaniu i odbieraniu korespondencji na adres lub z adresu wpisanego do BAE (bazy
adresow elektronicznych). Przesytki sg rownowazne prawnie przesytkom poleconym za

zwrotnym potwierdzeniem odbioru, a dowody wystania i otrzymania korespondencji zgodne
z PURDE.

Primesoft Polska Sp. z o.o. www.primesoft.pl


http://www.primesoft.pl
https://www.linkedin.com/company/primesoft-polska/mycompany/

Co na poczqgtek?

Jak zatozyc¢ skrzynke do e-Doreczen?

Pierwszym krokiem jest zatozenie adresu do e-Doreczen. W tym celu niezbedne jest
wypetnienie formularza, dostepnego na stronie rzadowej. Otrzymanie adresu skutkuje
wpisem do BAE i jest jednoznaczne z deklaracja o odbieraniu pism ze skrzynki. Drugim
krokiem jest aktywacja adresu.

Utworzenie skrzynki wymaga weryfikacji tozsamosci wnioskujgcego za pomoca
kwalifikowanego podpisu elektronicznego zgodnego z eIDAS lub okazania dowodu tozsamosci

Adres do doreczen elektronicznych (ADE) otrzymany podczas wnioskowania o skrzynke jest
unikalny i jednoznacznie przypisany do adresata/nadawcy. Przyktadowy adres: AE:PL-12345-
67890-ABCDE-12

Kto musi korzystac z e-Doreczen?

Twoja  firma  bedzie miata obowigzek  korzystania z  e-Doreczen, jezeli
jest zarejestrowana w Centralnej Ewidencji [ Informacji Dziatalnosci
Gospodarczej (CEIDG) lub Krajowym Rejestrze Sadowym (KRS).  Adres
do e-Doreczen beda musiaty mie¢ tez inne podmioty niepubliczne wpisane do KRS, na
przyktad fundacje i stowarzyszenia.

Terminy i dodatkowe informacje znajdziesz na rzgdowych stronach o systemie e-Doreczenia.

Sprawdz aktualny harmonogram wprowadzania ustugi
, Zobacz harmonogram
e-Doreczen dostepny na www.gov.pl
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Stownik e-Doreczen

Jak zaczq¢ korzystaé z e-Doreczen?

Wiadomos$¢ wraz z zatgcznikami i potwierdzeniem jej wystania i odebrania mozna pobrac
w skompresowanym pliku ZIP. Po jego rozpakowaniu w folderze znajda sie wszystkie pliki
dotyczace przesytki. Bedg one w formatach PDF i XML, a zataczniki w formacie, w jakim
dodat je nadawca. Poszczegdlne zatgczniki mozna réwniez pobra¢ osobno.

1 « ZAKLADANIE SKRZYNKI
= Wypetnij wniosek o adres i
Z skrzynke e-Doreczef 9. AKTYWACJA SKRZYNKI

2 Zaloguj sie na

ﬂ Sprawdz wniosek i podpisz go 8
(et . s
elektronicznie
(profilem zaufanym, e-dowodem lub

Konto Przedsigbiorcy

podpisem kwalifikowanym)

@ Wybierz:
. . . e-Doreczenia
@] Otrzymasz potwierdzenie ztozenia

whniosku na podany adres e-mail

\. J (¥)  Wskaz skrzynke do aktywacji
57 i Kliknij Przejdz do aktywacji

Wazne!

Gdy aktywujesz skrzynke, bedziesz

otrzymywac korespondencje @

od podmiotow, ktore uzywajg

e-Doreczen. Zapoznaj sie z

pouczeniem o skutkach prawnych.

Podaj adres e-mail do
powiadomien i zapoznaj sie
z regulaminem

Kliknij przycisk:
Aktywuj

K
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Codalej?

Jak korzystaé z e-Dorgeczen?

e-Doreczenia mozna obstugiwac za pomoca:
systemu obiegu dokumentéw zintegrowanego z e-Doreczeniami,
aplikacji firm dostarczajgcych ustuge e-Doreczen,
skrzynki e-Doreczen na mObywatel.gov.pl i edoreczenia.gov.pl,

skrzynki na Koncie Przedsiebiorcy na biznes.gov.pl.

W jakim formacie mozna pobraé wiadomosé
ze skrzynki e-Doreczen?

Wiadomos$¢ wraz z zatacznikami i potwierdzeniem jej wystania i odebrania mozna pobrac
w skompresowanym pliku ZIP. Po jego rozpakowaniu w folderze znajda sie wszystkie pliki
dotyczace przesytki. Bedg one w formatach PDF i XML, a zataczniki w formacie, w jakim
dodat je nadawca. Poszczegbdlne zatgczniki mozna réwniez pobra¢ osobno.

Kto ptaci za wysytke dokumentow przez e-Doregczenia?
Bezptatna jest korespondencja
od obywateli i firm do podmiotéw publicznych,
pomiedzy podmiotami publicznymi.

Podmioty publiczne bedg ptaci¢ za wysytke dokumentéw do obywateli, firm i innych instytucji
niepublicznych. Obywatele i firmy beda ponosi¢ koszty korespondencji, jezeli nie bedzie w
niej uczestniczy¢ podmiot publiczny, czyli np. miedzy firmami czy miedzy firma a osoba
fizyczna.

Kto ma wglgd w BAE, czyli dostep do bazy adreséw do
e-Doreczen?

Tylko podmioty publiczne moga podejrze¢ adresy osob fizycznych, natomiast wszyscy
uzytkownicy widzg dane firm.

Primesoft Polska Sp. z o.o. www.primesoft.pl
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Dowody ustug e-Doreczen

Dowody z nadania rejestrowanego doreczenia elektronicznego maja ten
sam skutek prawny dla wszystkich stron korespondencji, jak potwierdzenie
nadania listu polecanego.

Kluczowe cechy dowodéw nadania i otrzymania

Dowody sa zabezpieczane pieczecia elektroniczna i kwalifikowanym znacznikiem
czasu.

Pieczec¢ elektroniczna chroni integralnos¢ dowodu i wszystkich elementow przesytki.
Dowody zawierajg informacje o nadawcy, odbiorcy i momencie wystawienia dowodu.
Dowdd zawiera informacje o wszystkich zatgcznikach stanowigcych tresc¢ przesytki.

Dowdéd wystania i  dowdd otrzymania zawierajg dane potwierdzajace,
ze przesytka nie ulegta zmianie.

Wazne!

Przesytka wraz z dowodami powinna by¢ kopiowana na wtasny nosnik
lub powinnismy posiada¢c umowe na jej dtuzsze przechowywanie
wraz z dowodami - dostawca ustugi nie posiada kopii przesytki, jesli ja
skasujesz, mozesz jej nie odzyskac.
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Czego hie zapewnia ustugaq,

a jest wazne by w petni korzystaé z obiegu korespondencji w firmie?

Regularne logowanie

Posiadajac adres e-Doreczen zobowigzujemy sie do odbierania pism, ktére wysytane sg na
skrzynke. Nalezy wowczas pamieta¢ o regularnym logowaniu sie do skrzynki doreczen i
sprawdzaniu przychodzgcej korespondenciji.

Kluczowe 14 dni

Fikcja prawna dotyczy skutecznosci doreczeniai oznacza, ze po 14 dniach pismo dostarczone
nawskazany adres e-skrzynki, uznane jest za odebrane. W takiej sytuacji nietrudno przeoczy¢
wazne urzedowe pismo.

Brak archiwizacji

Przechowywanie w skrzynce jest tymczasowe, bowiem nie posiada ona ustugi archiwizacji.
To odbiorca ma obowigzek archiwizowania pism poza skrzynka.

Kontroluj skrzynke

Pojemnos¢ skrzynki w systemie e-Doreczenia jest ograniczona. Po jej zapetnieniu mozliwe
bedzie jedynie usuwanie lub odczytywanie listow, ale nie bedzie mozna odczyta¢ nowego
listu. Aby uniknac¢ takiej sytuacji, nalezy regularnie kontrolowac skrzynke.

Wybierz wtasciwy system

Wszystkie wyzej wymienione problemy rozwiazujg programy do zarzadzania obiegiem
dokumentow. Jednym z nich jest platforma V-Desk, ktéry dzieki gotowej juz integracji
z rzadowym systemem e-Doreczen, natychmiast usprawnia w firmie zarzadzanie
pismami sptywajacymi na skrzynke e-Doreczen. Bezpieczne i uporzadkowane
przechowywanie dokumentéw w systemie V-Desk umozliwia pracownikom petng
kontrole nad nimi.
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Dostosuj firme do komunikaciji

elektronicznej z Urzedami

Skomunikowane z obiegiem korespondencji e-Doreczenia V-Desk zapewnia ptynng
obstuge listow poleconych. Pisma pobierane sgautomatycznie, odcigzajac pracownikéw
od koniecznoscirecznego sprawdzania skrzynek e-Doreczen, rejestracji korespondencji
i archiwizacji pism.

Cyfryzacja ustug publicznych zaktada korzysci usprawniajgce funkcjonowanie
przedsiebiorstw. Komunikujac system V-Desk z rzagdowag platforma klienci zyskuja podwadjnie,
otrzymujac kompleksowosc¢ obstugii elastycznos¢ rozwiazan. e-Doreczenia ujete w systemie
V-Desk staja sie intuicyjna w obstudze i gwarantujaca bezpieczenstwo dostepu platforma.
Dodatkowo, wptywajace pisma moga inicjowac rézne procesy obiegu dokumentéw np. obieg
korespondencji, zasilac¢ rejestr kancelaryjny, jak i stanowi¢ niezalezna aplikacje.

e-Doreczenia w V-Desk to:

&

zgodnos§¢
z wymaganiami automatyzacja bezpieczenstwo
ustawowymi

System V-Desk gwarantuje, ze zadne wazne urzedowo pismo nie zostanie zgubione,
przeoczone oraz niezwtocznie zostanie skierowane do obstugi we wtasciwym dziale.
Dziatania te zostaty zautomatyzowane tak, ze pracownicy otrzymuja powiadomienia
o czekajacych zadaniach, a pismo jest juz zarejestrowane w systemie.
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Zastosowanie V-Desk w komunikacii

zUrzedem

[ URZAD [ul ]

wysytka
przekazanie e-pisma przekazanie
dowodu odbioru dowodu wysytki
e-pisma e-pisma

DOSTAWCA UStUGI _—8
E-DORECZENIA

dostarczenie
e-pisma

BRAK REAKCJI F
SKRZYNKA @5 W CIAGU 14 DNI ®
(e

E-DORECZEN (PISMO UZNANE ZA DORECZONE)

V-DESK =

ODPOWIEDZ NA PISMO/WYSYtKA PISMA

¢ &

POTWIERDZENIA/ALERTY
DOWODY DORECZENIA/NADANIA

KSIEGA KANCELARYJNA

B [ &

OBIEG KORESPONDENCJI

SKRZYNKA @5
E-DORECZEN ()
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Dlaczego V-Desk to dobry wybor?

System V-Desk integruje sie z platforma e-Doreczenia w obu kierunkach,
wspierajac zarowno obstuge odbioru jak i wysytki korespondencji.

Aplikacja e-Doreczenia w V-Desk

posiada wbudowane narzedzia i mechanizmy, ktore zapewniaja:

Bezpieczenstwo i zgodne z politykga firmy zarzadzanie dostepami.
Kontrola dostepdéw do ustugi z poziomu Systemu V-Desk to ochrona przed
przedostaniem sie korespondencji w niepowotane rece.

Automatyzacja pobierania i rejestracji korespondencji. System zostat tak
przygotowany, by cyklicznie odpytywac¢ ustuge i pobiera¢ dokumenty z
mozliwoscig ich rejestracji bez udziatu pracownika. Dane nadawcy i odbiorcy
sa uzupetniane automatycznie, co przyspiesza proces rejestracji.

Integracja z BAE (Baza Adresow Elektronicznych) w zakresie odczytu danych
podmiotow jak Nazwa, NIP, REGON czy KRS, a takze danych adresowych.

Zautomatyzowany zapis potwierdzenia nadania i odbioru korespondencji.
System zapisuje niepodwazalne dowody techniczne wraz ze znacznikiem
czasu zabezpieczone pieczecia kwalifikowana.

Podglad statusu wysytanych i pobieranych pism w jednym zbiorczym
zestawieniu.
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Automatyzacja obstugi korespondenciji

Korespondencja wychodzgca

Wyszukiwanie w bazie adresow wraz z funkcja walidacji poprawnosci. System
automatycznie sprawdza i weryfikuje poprawnos¢ adresu. Adresy e-Doreczen
pobierane z BAE sg dostepne w systemie jako lista wyboru. Kolejng mozliwoscig
i udogodnieniem jest opcja wyszukiwania kontrahenta po numerze NIP, KRS czy
REGON, a takze dostepnos¢ petnych danych adresowych (miasto, ulica, numer
domu).

Automatyzacja nadawania numeru potwierdzenia. System automatycznie
pobiera unikalny indentyfikator nadania z systemu e-Doreczen.

Automatyczne pobieranie potwierdzen z systemu e-Doreczen wraz z
aktualizacja statusu w Systemie V-Desk. Odnotowane s3g nastepujace etapy
doreczenia:

Potwierdzenie wystania
Preawizacja przesytki

Odbidr u adresata

Korespondencja przychodzqgca

System odbiera automatycznie przesytki z portalu e-Doreczenia, zgodnie z
zaplanowanym interwatem.

Automatyczna rejestracja korespondencji w systemie. Dane nadawcy i odbiorcy
uzupetniane sgw Systemie V-Desk podczas pobierania przesytek, co przyspiesza
proces rejestracji korespondencji.

Rejestracja zatacznikow jako powigzanych dokumentow.

Wizualizacja pobranej korespondencji wraz z identyfikatorem pobrania
uzupetniona o dane metryki dokumentu.
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Porozmawiaj z ekspertem

Michat Matejko Grzegorz Popek Szymon tuczak
tel: +48 506 010 028 tel: +48 506 010 026 tel: +48 506 010 021
michal.matejko@primesoft.pl grzegorz.popek@primesoft.pl szymon.luczak@primesoft.pl

Przygotujemy Twojq firme na e-Doreczenia

Umow sie na konsultacje i bezptatng prezentacje. Zadzwon, napisz e-mail lub
wypetnij formularz. Czekamy na Twoj kontakt!

Skontaktuj sie z nami

Primesoft Polska Sp. z o.o. www.primesoft.pl


http://www.primesoft.pl
https://www.linkedin.com/company/primesoft-polska/mycompany/
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