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V-Desk CRM

Cyfrowa baza informaciji

Zarzadzanie relacjami z kontrahentami od pierwszego kontaktu po
dtugofalowa wspodtprace. Nowoczesna aplikacja dla zespotdéw sprzedazowych
do przechowywania danych i zarzadzania informacja. Intuicyjna aplikacja do
planowania i monitorowania przebiegu pracy i oceny szans sprzedazowych.

Kluczowe funkcje CRM w systemie V-Desk
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Baza klientow

Sprawna rejestracja kontrahentéw umozliwia gromadzenie i aktualizowanie
informacji w jednym miejscu, a integracja ze skrzynka mailowa oraz
automatyczne pobieranie danych z GUS po numerze NIP znaczaco
przyspiesza proces minimalizujac ryzyko btedow.

Staty kontakt z klientem

Kompleksowe wsparcie w planowaniu aktywnosci sprzedazowych, takich jak
spotkania, rozmowy czy prezentacje. Przejrzysty kalendarz z przypomnieniami
i zadaniami follow-up utatwia systematyczne budowanie relacji i zapewnia
ciggtos¢ wspodtpracy.
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Historia relacji

Petny zapis wszystkich zdarzen (spotkania, prezentacje, wysytka demo)
dokumentow (oferta, umowa) powigzanych z danym kontaktem, gwarantujacy
petng transparentnos¢ wspotpracy i tatwy dostep do wczesniejszych ustalen
oraz mozliwos¢ sprawnego monitorowania catego przebiegu relacji biznesowe;.

Zarzgdzanie leadami

Skuteczne prowadzenie potencjalnych klientdéw przez proces sprzedazy
dzieki kwalifikacji leadow z uzyciem etykiet. tatwe i szybkie wyszukiwanie
petnotekstowe oraz za pomocga indekséw oszczedza czas.

Efektywnos¢ codziennej pracy dzieki
zaawansowanym narzedziom

W budowaniu trwatych relacji z kontrahentem pomaga zestaw narzedzi,
zapewniajac dostep do informacji, szybka ocene i planowanie kontaktow.

Integracje ze skrzynka Filtry wyszukiwania,
mailowa w celu rejestracji zaréwno petnotekstowe Zarzadzanie i konfiguracja
nowego opcjonalnego jak i wedtug zadanych stownikow.
kontaktu (leada) z maila. parametréw.

Kwalifikowanie leadow
za pomoca etykiet,
ocene wartosci
(tzw. scoring).

Zarzadzanie i kontrola
nadawania uprawnien
i dostepow.

Analizy i raportowanie
za pomoca Power BI.
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Wykorzystanie V-Desk CRM w procesie sprzedazy

;? Optymalizacja lejka sprzedazowego

Dostep do wtasciwej informacji zwieksza trafnos¢ w ocenie potencjatu
kontaktu i kieruje koncentracje na najbardziej rokujace okazje.

ﬁ Dostep do uporzadkowanej bazy danych

Przejrzysty i uporzadkowany rejestr planowanych i odbytych kontaktéw
pozwala dbac o relacje, wtasciwie kierowa¢ komunikacje marketingowg
i personalizowac oferty.

}? Monitorowanie aktywnosci dziatu sprzedazy

Mozliwos$¢ wgladu w historie kontaktow wzmacnia systematycznosc
w planowaniu aktywnosci sprzedazowej jak i analize ich realizacji.

Trwate relacje z kontrahentem daja mocng przewage nad konkurencja.
Budowanie i dbatos¢ o nie, z wykorzystaniem aplikacji V-Desk CRM przynosza

wymierne rezultaty. Pomaga w tym zestaw narzedzi umozliwiajacy dostep do
uporzadkowanej informacji o klientach, zdarzeniach i aktualnej ofercie.
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