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Poprzez integrację KSeF z  systemem V-
-Desk możliwe staje się pełne uporząd-
kowanie dokumentacji oraz znaczne 
usprawnienie codziennych operacji księ-
gowych.

Czym jest KSeF i kiedy 
zacznie obowiązywać?
KSeF to rządowa platforma służąca do 
wystawiania i  odbierania faktur w  jed-
nolitym formacie elektronicznym. Dzięki 
niej możliwa jest cyfrowa weryfi kacja do-
kumentów oraz ich bezpieczne przecho-
wywanie bez konieczności prowadzenia 
papierowego archiwum. Automatyzacja 
obiegu faktur w  tym modelu ogranicza 
ryzyko pomyłek i przyspiesza dostęp do 
informacji.
Choć pierwotnie planowano wdrożenie 
KSeF od 1  lipca 2024  r., ostateczny ter-
min jego obowiązywania przesunięto 
na 1 kwietnia 2026 r. To daje fi rmom czas 
na spokojne zaplanowanie zmian oraz 
na wdrożenie rozwiązań wspierających 

integrację KSeF z systemami wykorzysty-
wanymi na co dzień.

Automatyzacja w praktyce, czyli 
integracja KSeF z V-Desk
Sama obecność KSeF to dopiero pierw-
szy krok. Realne korzyści pojawiają się, 
gdy następuje integracja KSeF z  narzę-
dziami do elektronicznego zarządzania 
dokumentami, takimi jak V-Desk. Taka 
automatyzacja obiegu faktur pozwala 
na eliminację ręcznego wprowadzania 
danych, zmniejsza liczbę błędów i przy-
spiesza całość procesu fakturowania od 
wystawienia po archiwizację.
Synchronizacja systemów fi nansowych 
z  KSeF sprawia, że zarządzanie doku-
mentacją staje się bardziej przejrzyste 
i  efektywne. Dane są dostępne natych-
miast, a system sam nadzoruje popraw-
ność i kompletność faktur.
–  Integracja KSeF z V-Desk to szansa na 
strategiczne usprawnienie procesów. Fir-
my zyskują czas, zmniejszają koszty ope-

racyjne i mogą skupić się na działaniach 
o  wyższej wartości biznesowej –  mówi 
Filip Kolendo, wiceprezes Primesoft Pol-
ska.

Obieg faktur w systemie V-Desk
System V-Desk to zaawansowane narzę-
dzie wspierające automatyzację obiegu 
faktur w fi rmie. Pozwala na płynne prze-
twarzanie, zatwierdzanie i  archiwizowa-
nie dokumentów w  środowisku cyfro-
wym. Po integracji z  KSeF proces staje 
się w pełni zautomatyzowany, a dane są 
łatwo dostępne z jednego miejsca.
– Dzięki integracji V-Desk z KSeF faktury 
nie giną i są zawsze pod kontrolą. System 
jest skalowalny, więc sprawdzi się zarów-
no w małych fi rmach, jak i dużych orga-
nizacjach, niezależnie od branży – zazna-
cza Filip Kolendo, CTO Primesoft Polska.
System umożliwia również łączenie z roz-
wiązaniami ERP i fi nansowymi, co pozwala 
na szybką adaptację do zmieniających się 
warunków biznesowych. Automatyzacja 
obiegu faktur w takim modelu przekłada 
się na realne oszczędności i sprawniejsze 
działanie organizacji.

Dlaczego warto działać już teraz?
Odkładanie przygotowań do integracji 
KSeF na ostatnią chwilę może skutkować 
problemami z dostosowaniem się do no-
wych obowiązków. Wdrażając automaty-
zację obiegu faktur z pomocą systemów 
takich jak V-Desk, fi rmy minimalizują ry-
zyko błędów i  zyskują większą elastycz-
ność operacyjną.
– Do obowiązku zintegrowania się z plat-
formą KSeF pozostał już mniej niż rok. To 
naprawdę ostatni dzwonek, aby przej-
rzeć dostępne na rynku rozwiązania. 
Każda zwłoka może kosztować kolejne 
miejsce w  kolejce do fi rm specjalizują-
cych się w elektronicznym obiegu doku-
mentów – przekonuje Filip Kolendo.
Krok w  stronę cyfryzacji nie powinien 
być traktowany jako obowiązek, lecz 
jako inwestycja w rozwój. Automatyzacja 
obiegu faktur i  integracja z KSeF to roz-
wiązania, które porządkują pracę, przy-
spieszają obsługę dokumentów i popra-
wiają efektywność całej organizacji.
 Materiał partnera

Integracja KSeF + automatyzacja obiegu faktur 
= nowy standard w zarządzaniu dokumentacją
Wprowadzenie Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF) to nie tylko 
zmiana regulacji, lecz szansa na kompleksową automatyzację 
obiegu faktur i cyfryzację procesów w firmie, która jeszcze się 
nie zdecydowała na ten krok. 

Choć jego wdrożenie zostało prze-
sunięte na 2026 r., przedstawiciele 
branży już dziś intensywnie analizują 
potencjalne następstwa zmian – nie 
tylko technologicznych, ale też ope-
racyjnych. Symfonia, jako partner 
sektora księgowego, postanowiła 
oddać głos praktykom.
Wnioski z ankiet przeprowadzonych 
podczas cyklu śniadań biznesowych 
dla właścicieli i przedstawicieli biur 
rachunkowych pokazują jasno: cyfry-
zacja postępuje, ale tempo przygoto-
wań jest nierównomierne, a potrzeby 
– bardzo zróżnicowane.

KSeF jako wyzwanie operacyjne 
i komunikacyjne
Zdecydowana większość uczestników 
spotkania wskazuje, że nie zamierza 
wystawiać faktur sprzedażowych do 
KSeF w imieniu swoich klientów. 
Preferowanym modelem jest udo-
stępnienie narzędzi online, które 
umożliwiają przedsiębiorcom samo-
dzielne fakturowanie z jednoczesnym 
wglądem dla biura rachunkowego. 
Z kolei kwestia pobierania faktur 
kosztowych pozostaje uzależniona 
od wzajemnych ustaleń z klientem 
oraz możliwości integracyjnych opro-
gramowania księgowego do obsługi 
klientów z KSeF.

Wśród najczęściej wymienianych 
skutków wdrożenia systemu poja-
wiają się dodatkowe koszty – zarów-
no technologiczne, jak i operacyjne 
– a także konieczność przeorga-
nizowania pracy i przeszkolenia 
klientów. Powszechne są również 
wyzwania związane z koniecznością 
przekształcenia dotychczasowych 
relacji z obsługiwanymi firmami. 
Kwestie komunikacji, tłumaczenia 
nowych zasad i zmiany nawyków 
fakturowania są postrzegane jako 
równie istotne, co aspekty tech-

Biura rachunkowe przygotowują się na KSeF
Obowiązkowy Krajowy Sys-
tem e-Faktur nadal wzbudza 
zainteresowanie i stanowi 
przedmiot rozmów w środo-
wisku biznesowo-księgowym. 

niczne. – Biura rachunkowe dostrze-
gają potencjalne korzyści związane 
z KSeF przede wszystkim w zakresie 
uporządkowania dokumentacji i szyb-
szego dostępu do danych – mówi 
Bogdan Zatorski, kierownik ds. analiz 

biznesowych i wymagań prawnych 
w Symfonii. Jednocześnie wskazują 
na istotne wyzwania: wzrost kosz-
tów, złożoność techniczną oraz ko-
nieczność reorganizacji pracy. Wiele 
biur rachunkowych wciąż znajduje 

się na etapie analizy i  planowania 
testów. Wdrożenie KSeF to nie tylko 
kwestia technologii, ale także zmia-
ny w modelu współpracy z klientem 
i przygotowania go do nowych obo-
wiązków – dodaje.

Cyfryzacja postępuje, 
ale tempo przygotowań 

jest nierównomierne, 
a potrzeby – bardzo 

zróżnicowane.


