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Czy nowy system e-faktur to tylko ktopotliwy obowiazek, czy szansa na
technologiczng ucieczke konkurencji? O tym, dlaczego polski fiskus chce

wiedzie¢ o nas tak duzo i jak unikngé cyfrowej katastrofy, moéwi Filip Kolendo  zeavn
— wspotzatozyciel, wiceprezes zarzadu i CTO Primesoft Polska — firmy, ktéra

wspiera organizacje w procesach cyfryzaciji.
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KSeF oznacza lepszg organizacje finansow czy raczej utrudnienia,
represje i kontrole?

Mysle, ze zmiana jest bardziej pozytywna, cho¢ odpowiedz zalezy od tego,
kogo zapytamy. Firmy odczuwajg skutki wprowadzenia systemu w rézny
sposob. W Polsce dominuje sektor mikroprzedsiebiorstw i jednoosobowych
dziatalnos$ci gospodarczych. Z ich perspektywy korzysci ptynace z cyfryzaciji,
automatyzaciji i odejscia od papieru sg stosunkowo mate w stosunku do skali
operacji. Dla matych podmiotéw system wydaje sie przede wszystkim bardziej
formalny i narzucajacy okreslony sposéb dziatania. Jesli jednak zapytamy
wieksze firmy - takie, ktdre przetwarzajg kilka tysiecy faktur miesiecznie

i zatrudniajg powyzej 50 pracownikéw — sytuacja wyglada inaczej. Tam
cyfryzacja jest koniecznoscig i realng przewaga technologiczng oraz
konkurencyjna. Dla nich KSeF to logiczny krok w cyfryzacji relacji B2B.

REKLAMA

Obejrzyj podcast - kliknij ponizej!

Ale czy nie jest to narzedzie do petnej kontroli przedsigbiorcow?

Bez watpienia jest to system centralny, dzieki ktéremu panstwo moze
dowiedzie¢ sie jak najwiecej o przedsiebiorcach. Czy to dobrze? Z punktu
widzenia uczciwego, wzorcowego podatnika — tak. KSeF jest czescig szerszej
inicjatywy europejskiej, a jednym z jego gtownych celdw jest likwidacja szarej
strefy. Aby zrobi¢ to skutecznie, takie systemy sg niezbedne. Polska
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implementacja poszta jednak bardzo szeroko. Poréwnujgc nas do Wtoch, REKLAMA .
Francji, Niemiec czy Rumunii, nasz fiskus wie o nas zdecydowanie wiecej niz
aparat panstwowy w innych krajach UE. Unia nie narzucita jednolitego wzorca,
wiec kazde panstwo decydowato o ksztatcie e-faktury samodzielnie. Czas S A X O
pokaze, czy tak gteboka ingerencja wyjdzie nam na dobre. BE INVESTED
REKLAMA
B> ¢

Inwestowanie w
akcje spotek
kosmicznych

Prowizja min. na akcjach z USA od

Informacja o Zmianie Wysokosci $wiadcz:
Emerytalnych

sushi-mania.mom

Czyli uczciwy przedsiebiorca nie ma sie czego ba¢?

W oficjalnej narracji — tak. Jednak polski przedsiebiorca doskonale wie, ze
nasze przepisy sg skomplikowane i czesto wzajemnie sie wykluczaja.
Czasami po prostu nie wiadomo, ktdrg interpretacje wybra¢, bo to, co dzis jest
akceptowane, jutro moze stac sie wykroczeniem fiskalnym. Ztozonos¢
systemu dobrze obrazuje struktura pliku XML faktury. Moze on mie¢ nawet
500 pdl opisowych. To pokazuje ogrom wyjatkdw i sytuacji, ktore przewiduje
polskie prawo. To skomplikowany mechanizm, wymagajacy od firm
specjalizacji w dziedzinie, ktéra nie jest ich podstawowg dziatalnoscia.

(@

Jakie sg wiec plusy KSeF - poza wspomniang juz walka z szarg
strefg?

Przede wszystkim szybkos¢. Odchodzimy od papieru i PDF-6w, ktére cho¢
cyfrowe, byty nieuporzadkowane. Kazda firma miata wtasny standard,

a przesytka mailowa byta trudna do automatyzaciji. KSeF to centralny serwer,
ktéry nadaje dokumentowi moc urzedowg w czasie rzeczywistym. Dokument
dociera do kontrahenta natychmiast. Dla duzych firm to krytyczne, ale mate
podmioty tez zyskujg — chociazby budujgc baze danych, w ktérej tatwo
wyszukac transakcje sprzed lat, sprawdzi¢ gwarancje czy powtérzy¢
zamowienie. To takze ogromna oszczednos¢ czasu. Szacuje sie, ze o ile
ksiegowy jest w stanie przetworzy¢ recznie okoto tysigca faktur miesiecznie,
o tyle przy automatyzaciji ta wydajnosc¢ rosnie piecio-, a nawet szesciokrotnie.
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Czy to oznacza, ze KSeF zabierze prace ksieggowym?

Zabierze prace powtarzalng, a w wariancie pozytywnym pozwoli zwiekszy¢
skale dziatania bez koniecznosci zatrudniania nowych osdb. Dzialy IT czy
ksiegowosci, ktére dotychczas petnity funkcje poboczne, stang sie realnym
wsparciem biznesu. Mowi sie, ze wojen nie wygrywa sie na polu bitwy, ale
logistyka i zapleczem. W biznesie jest podobnie — sprawne zaplecze IT i HR
pozwala spetnia¢ wymogi compliance i budowaé przewage.

Co jeszcze stanie sie lepsze dzieki KSeF?
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Raportowanie i analityka. Duze firmy zawsze musiaty raportowag, ale
wczesniej pozyskiwaty dane z rozproszonych zrédet, papieréw i PDF-6w, co
niosto ryzyko btedéw. KSeF gwarantuje, ze dane sg wprowadzane bezbtednie
i w czasie rzeczywistym. Nie trzeba juz czekaé péttora miesigca na
zamkniecie okresu przez ksiegowosé, by dowiedzie¢ sie, co wydarzyto sie

w firmie. Kolejnym krokiem bedzie integracja z bankami i automatyzacja
ptatnosci. Panstwo bedzie wiedziato nie tylko co i od kogo kupujemy, ale tez
kiedy za to ptacimy. Pozwoli to monitorowac¢ zatory ptatnicze w catej
gospodarce.

Czy mozna wykorzystaé¢ KSeF do wytudzen, np. podrzucajac komus
bezzasadng fakture do optacenia?

Technicznych dziur na razie nie stwierdzono, ale istniejg one bardziej

w kontekscie socjologicznym. KSeF zmienit proces wptywu faktury do firmy.
Dawniej dokument przechodzit przez pracownika, ktéry go weryfikowat. Teraz
faktura trafia prosto do specjalnej skrzynki. Pojawia sie pokusa, by wysyta¢
faktury na mate kwoty — np. 100-200 zt - liczac na to, ze przeslizgna sie przez
automatyczne procesy akceptacji w duzych firmach. Mamy tez do czynienia

z cyberwojng. CERT raportuje o masowych kampaniach phishingowych.
Przestepcy wysytajg maile z fatszywymi kodami QR, ktére imitujg faktury

z KSeF. Zamiast na platforme Ministerstwa Finanséw, kod prowadzi do
zainfekowanej strony, ktéra przejmuje kontrole nad komputerem.

Czy KSeF moze by¢ impulsem do gltebszej cyfryzacji firmy,
wykraczajacej poza same wymogi ustawy?

Powinien nim by¢. W firmach dziaty IT, ksiegowosci czy administracji czesto
traktuje sie jako drugorzedne. Najbardziej dbamy o core biznesu: sprzedaz
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i produkcje, bo tam jest najszybszy zwrot z inwestyciji. To logiczne, ale kazda
rozwijajgca sie firma dochodzi do punktu krytycznego. Przy wzroscie rzedu

30 proc. rocznie nagle okazuje sig, ze to, co szto ptynnie, zaczyna
szwankowac. Pojawia sie chaos wynikajacy z zalegtosci w dziatach
wspierajgcych. Wdrozenie KSeF podnosi poprzeczke skomplikowania
procesow. Mate firmy mogty dotad wystawiaé faktury w Wordzie czy Excelu —
teraz to juz niemozliwe. To idealny moment na audyt: sprawdzenie, co w firmie
warto cyfryzowaé, a co po prostu wyrzuci¢ do kosza.

Od czego zaczg¢ takie porzadki?

Pierwsze przykazanie: nie cyfryzujmy obecnych proceséw w stosunku jeden
do jednego. To jak z remontem mieszkania — warto przemysle¢ jego
funkcjonalno$¢ na nowo, bo potrzeby sie zmienity. Drugie przykazanie: nie
oczekujmy, ze ktos zrobi to za nas. Dostawca IT to partner, a cyfryzacja to nie
to samo, co przemalowanie hali, nie wymagajgcy zadnej ingerencji z naszej
strony. Projekt musi prowadzi¢ zesp6t wewnatrz firmy, ztozony

z kompetentnych ludzi, ktérzy znajg biznes i majg realng wtadze decyzyjna.
Delegowanie do cyfryzacji osoby nieposiadajgcej odpowiednich kompetencji
i rozlegtej wiedzy o funkcjonowaniu firmy, to prosty przepis na porazke.

Czyli cyfryzacja zaczyna sie od pytania: "dlaczego"?

Doktadnie. Im klienta bardziej "boli" dany proces, tym lepiej, bo ma wieksza
motywacje do zmiany. Kazda nowos¢ budzi w zespole op6r i niepewnosgé.
Jesli jednak organizacja czuje, ze zmiana jest niezbedna do przezycia, proces
idzie ptynniej. Dobry audyt nie powinien by¢ biurokracjg produkujgca sterty
papieru. To ma by¢ zyciowe okreslenie stanu poczatkowego i celu. Czasami
w trakcie takich rozméw okazuje sie, ze cel jest nierealny lub nieoptacalny.
Wtedy madra rezygnacja z projektu tez jest sukcesem biznesowym.c

Ktos mogtby jednak zapytaé: po co mi ten koszt? Gdzie tu realny
zysk?

To jest koszt, nie ma co sie oszukiwaé. Ale spéjrzmy na to jak na wymiane
oleju i opon w samochodzie. Mozna jezdzi¢ na starych oponach i z kontrolkg
"check engine" zaklejong tasma. Samochdd pewnie jeszcze tydzien pojezdzi.
Ale ryzyko, ze w koncu wydarzy sie katastrofa, rosnie z kazdym kilometrem.
W cyfryzacji mamy do czynienia ze swoistg odroczong karg. Grzechy
zaniechania przypomna o sobie, gdy firma nagle przestanie sprzedawag, bo
system padt, albo gdy zostanie sparalizowana przez cyberatak. W ostatnim
czasie nawet tacy giganci jak Jaguar w Wielkiej Brytanii padali ofiarg awarii
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systemow. W Polsce co roku obserwujemy celowane ataki na naszych
klientéw. Cyfryzacja to koszt, ktéry zapewnia bezpieczenstwo prawne

i podatkowe oraz ciggtos¢ dziatania. Bez niej nie ma dzis ucieczki przed
konkurencja.

Zapewne wielu przedsiebiorcow rozumie, ze warto ponies¢ ten koszt.
Ale jak wybrac¢ partnera do takiej cyfryzacji, nie bedac ekspertem od
IT?

Najlepszym predyktorem sukcesu jest historia partnera. Wybierajac fryzjera,
patrzymy na zaktad - jesli sg tam ludzie i kolejki, to znak, ze jest dobry. W IT
jest podobnie. Jesli firma ma udane wdrozenia i solidne portfolio, zwiekszamy
swoje szanse. Przy projektach rutynowych, jak proste wdrozenie KSeF, mozna
obnizy¢ poprzeczke. To troche jak z procesem o kredyt frankowy - dzis
niemal kazda kancelaria wie, jak to ugryz¢. Jesli jednak wyruszamy na tereny
nieznane, wdrazamy innowacje, ktdrych nikt wczesniej nie robit, potrzebujemy
partnera, ktéry nie bedzie stosowat szablonéw, ale pomysli razem z nami.

Jak cyfryzacje realizuje Primesoft? Co jest Waszg przewaga po 20
latach na rynku?

Zaczynalismy, gdy stowo "workflow" trzeba byto jeszcze wszystkim
ttumaczy¢. Nasza przewagq jest to, ze od poczatku stawiamy na wtasne
oprogramowanie. Dzieki temu jeste$Smy elastyczni. Kazdy, kto prébowat
wdrozy¢ KSeF w wielkich, globalnych systemach typu SAP, wie, jak trudno tam
o zrozumienie specyfiki polskiego systemu podatkowego. My budujemy
systemy w oparciu o doswiadczenia polskich firm i zmienno$é naszych
przepiséw. Potrafimy realizowaé projekty unikatowe na skale $wiatowg, ale
tez szybko wdrazaé gotowe moduty, jak obieg wnioskéw urlopowych. Cho¢

i tu bywajg niespodzianki. Uwielbiam te prace wtasnie za to, ze kazdy dzien
jestinny.

Dziekuje za rozmowe.
Marta Nowak - StadlerMedia.pl
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