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MIEJSCE, GDZIE NARODZIt SIE...
YANOSIK

Rok temu marka Yanosik zostata laureatem prestizowego konkursu Wielkopolski Filar Biznesu

w kategorii ,,Sukces po poznansku” — wyrdznienia przyznawanego firmom, ktore budujg silng pozycje
na rynku i realnie wplywaja na rozwdj regionu. Statuetke odebrat jej wspottworca i prezes,
Adam Tychmanowicz. Historia tego brandu zaczeta si¢ w firmie technologicznej Primesoft,

ktéra zbudowala mu solidne fundamenty. Dzi$§ rozmawiamy ze wspdlzalozycielem, wiceprezesem zarzadu
i CTO, Filipem Kolendo. W rozmowie z nami przybliza swiat cyfrowej rzeczywistosci w nowoczesnych

przedsiebiorstwach i tematyke kreacji nowych produktéw dla sektora B2B.
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Czym wtasciwie jest elektroniczny obieg dokumen-
tow i dlaczego jest tak przydatny dla firmy?

Filip Kolendo: Wyobrazmy sobie wirtualne biurka,
na ktore trafiaja cyfrowe dokumenty. Tak w skrocie mozna
to przedstawié, poniewaz zamiast fizycznego przektadania
papieréw lub przesylania ich mailami, wszystko dostepne
jest w jednym portalu dla uprawnionych pracownikéow.
To rozwigzanie ulatwia prace w organizacjach, w ktérych
nadmiar dokumentacji paralizuje dzialania lub gdy wazne
informacje docieraja z opdznieniem. W przypadku faktur
takie zatory oznaczajg czesto opoznienia w platnosciach
lub po prostu zaginiecia waznych pism.

Czy Wasi klienci nie obawiajq si¢, ze nowoczesna
technologia pozbawi ludzi pracy?

W pewnym sensie tak postrzegamy cyfryzacje. Nie da si¢
ukry¢, ze nasz system V-Desk jest rozwigzaniem automa-
tyzujagcym prace manualng i zastepujacym reczne prze-
twarzanie dokumentéw. Reorganizujemy proces oparty na
drukowaniu i ustnym przekazywaniu informacji, zamie-
niajac go na automatyczng obstuge w systemie. To natu-
ralne, Ze budzi to obawy o redukeje etatow, ale ostatecznie
przewaga korzysci wygrywa z sentymentem. W Polsce
z takich systeméw korzysta juz ponad 60% przedsie-
biorstw. Papier jest po prostu nieekologiczny i niefunkcjo-
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nalny, a zaoszczedzony czas pracownicy moga wykorzysta¢
na zadania bardziej kreatywne niz opisywanie faktur.

O jakich konkretnych korzysciach mozemy moéwié
w tym przypadku?

Kluczowa jest oszczedno$¢ czasu i kosztow wydruku.
Papier utrudnia przeptyw informacji, bo dane sg zapisane
fizycznie w jednym miejscu. System informatyczny dra-
stycznie zwigksza mozliwo$ci pozyskiwania i wykorzysty-
wania danych. Dokument cyfrowy moze by¢ skatalogo-
wany wedlug wielu kryteriow: typu, daty, kontrahenta czy
projektu, co pozwala na jego blyskawiczne odnalezienie.
Badania pokazuja, ze szukanie papierowego dokumentu
zajmuje $rednio 18-20 minut. I to pod warunkiem, ze nikt
nie popetnil bledu przy jego odkladaniu. W naszym sys-
temie trwa to kilka sekund. Jeden z dyrektoréw za sukces
wdrozenia uznat fakt, ze dokumenty w jego firmie po pro-
stu przestaly gina¢.

Na czym polega technologia OCR i IDP, ktérq sto-
sujecie w swoich rozwiqzaniach? Czy Al znajduje
tu zastosowanie?

Mamy wlasna technologi¢ OCR (optyczne rozpoznawanie
znakow), ktdra rozwijamy od 20 lat. Jej skuteczno$¢ prze-
kracza obecnie 95%. Nowoscia, nad ktora pracujemy;, jest



Adam Tychmanowicz — prezes zarzadu Yanosik S.A., prezes zarzadu Primesoft Polska Sp. z 0.0.

IDP (Intelligent Document Processing), czyli inteligent-
ne przetwarzanie dokumentéw. Ta technologia wzbogaca
standardowy OCR o sztuczng inteligencje i przetwarzanie
jezyka naturalnego. Dzigki temu system nie tylko ,widzi”
tekst, ale tworzy jego kontekstowe podsumowanie i wska-
zuje kluczowe dane zgodnie z zadanym promptem.

Od lutego tego roku najwicksze firmy dotqczyty
do KSeF. Jaki ma to wplyw na Waszych klientéw?
Kolosalny. Cyfryzacja administracji panstwowej wymusi-
fa na przedsiebiorcach digitalizacje wewnatrz organizacji.
Oprocz KSeF pojawily sie takze e-Doreczenia. Optymali-
zacja procesow polega na wykorzystaniu tych zdigitalizo-
wanych danych, dzigki czemu niemal catkowicie usuwamy
papier z obiegu. Dla naszych dotychczasowych klientow
wdrozyliSmy integracje z KSeF i platforma e-Doreczen,
co pozwolito im zyska¢ na tej zmianie. Okazalo sie, Ze ta na-
rzucona odgoérnie cyfryzacja stafa si¢ $wietng okazja do upo-
rzadkowania proceséw wewnatrz firm. Nasi klienci przed
przystapieniem do uruchomienia narzedzi przyjrzeli sie we-
wnetrznemu obiegowi faktur, kto za co odpowiada, jakie sa
przypisane uprawnienia, gdzie dokument przechodzi i przez
jakie dzialy. Nalezalo réwniez pochyli¢ si¢ nad tym, jakie
wazne informacje chcemy na fakturze umieszczac. Dopiero
po takiej analizie firma jest gotowa na dolaczenie do KSeE

Od czego zalezy sukces cyfrowej transformaciji?
Nasza misjg jest nie tylko dostarczanie narzedzi, ale i wply-
wanie na $wiadomo$¢ uzytkownikéw. Chcemy wspieraé
kompetencje czlowieka odpowiednimi rozwigzaniami,
bo tylko wtedy firmy moga osiagac¢ lepsze wyniki. Prowa-
dzimy firmy ta droga od dwodch dekad. To pozwala nam
patrze¢ na przedsiebiorstwo jako miejsce, gdzie najwazniej-
szy jest cztowiek, bo to od jego zaangazowania zalezy konco-
wy sukces transformacji.
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Filip Kolendo — wiceprezes zarzadu Primesoft Polska Sp. z 0.0.,

wiceprzewodniczacy rady nadzorczej Yanosik S.A.

Na czym polega wspétczesny model cyfryzacji
firm?

Wypracowalismy trzy modele cyfryzacji. Pierwszy
to podejscie indywidualne. Polega na zbadaniu i ana-
lizie potrzeb, a dopiero potem dopasowaniu rozwigza-
nia. Drugi model to tzw. galeria proceséw oparta na
technologii no-code. Pozwala ona skroci¢ czas realiza-
cji nawet dziesieciokrotnie, wykorzystujac gotowe mo-
duly i najlepsze rynkowe praktyki. Trzecim rozwigza-
niem jest model hybrydowy, taczacy oba te podejscia.
Podejscie indywidualne proponujemy dzi§ gltéwnie
firmom o bardzo specyficznych wymaganiach, gdzie
dany proces stanowi o ich unikalnej przewadze ryn-
kowej.

Jak Filip Kolendo widzi przyszto$é sztucznej inte-
ligencji w zarzqdzaniu firmg? Czy doczekamy sie
robotéw na kierowniczych stanowiskach?

Na razie trudno to sobie wyobrazi¢, ale nie da sie
ukry¢, ze nie ma obecnie gatezi technologicznej, kto-
ra rozwija sie szybciej niz AI. Widzimy to takze po
oczekiwaniach naszych klientow, ktérzy mocno liczg
na wsparcie sztucznej inteligencji w swoich firmach.
Obowigzek korzystania z platformy KSeF dodatko-
wo przyspieszy rozwoj Al w zakresie procesow biz-
nesowych. Wiecej dokumentéw w postaci cyfrowej,
to wieksza baza danych do uczenia maszynowego.
Cyfryzacja i Al sg jak wskazowki zegara. Tylko dzia-
tajac wspolnie moga zapewni¢ wymarzony efekt. Pa-
mietajmy tez, Ze inteligentne narzedzia byly juz wcze-
$niej wykorzystywane w procesach biznesowych, ale
na pewno jeszcze nigdy na taka skale, jak beda juz
niebawem. Dlatego nie mam zadnych watpliwosci,
ze systemy pozbawione wsparcia AI beda stopniowo
znikaty z rynku. |l



