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Poczatek nowej ery

W systemie e-Doreczen funkcjonuja juz ponad

2 mln skrzynek odbiorczych. 75 procent z nich zo-
stato zatozonych w tym roku. To najlepszy dowéd,
ze cyfrowa rewolucja w Polsce przyspiesza. Uwa-
ga, kolejne istotne zmiany w systemie wchodza

W zycie juz od stycznia.

Polskie instytucje, ﬁrmy i osoby
prywatne nadaly za posrednictwem
systemu e-Doreczen az 38,7 min
przesylek. Z tego cyfrowych listow
poleconych bylo 12 mln  sztuk,
aprzesylek hybrydowych — 26,7 mln
szt. W dodatku ok. 92 proc. z tych
przesylek — ponad 35,6 mln sztuk,

W tym 11,9 min catkowicie cyfro—

wych - zostalo nadanych w 2025 1.
— To dobre Wyniki, ale Chcemy dalej
edukowac i przekonywac Polakow,
7€ Warto przejéé na cyfrowac kore-
spondencje. Z kazdym kolejnym
miesigcem Widzimy, jak dynamicz—
nie rozwija si¢ system e—Dorqczeﬁ
i jestesmy pewni, ze klienci cheniej
quq W nim uczesmiczyé od stycz-
nia przyszlego roku, gdy skonczy
si¢ okres przejsciowy i dla wielu
instytucji administracji publicznej
system cyfrowych doreczen w kon-
takcie z obywatelami stanie si¢ obo-
wigzkowy — mowi Pawel Raczynski,
prokurent zarzgdu Poczty Polskiej
w obszarze IT i dyrektor Departa-
mentu Transformacji Cyfrowej.
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Polskie instytucje, firmy
i osoby prywatne nadaty
za poSrednictwem
systemu e-Doreczen az
38,7 mln przesytek.

1 stycznia 2026 r. — poczqtek
nowej ery e-Doreczen

Wraz z poczgtkiem nowego roku
ruszy nowy etap wdrozenia Sys-
temu e-Doreczen, keory oznacza
koniec papicrowych awiz w kore-
spondencji z wicloma urz¢dami
administracji publicznej. Od no-
wego roku znaczna czqs’c’ admini-
stracji publicznej bedzie bowiem
zobowi%zana do dorgczania pism
przede wszystkim przez system
e-Doreczen.  Oczywiscie  tylko
tym osobom, ktore majq zalozo-
ne konto w systemie i adres do
doreczen elekeronicznych (ADE).
Pozostalym  obywatelom  kore-
spondencja bedzie dostarczana
Z  pomocy uslugi hybrydowcj
(PUH) - czyli wysylana cyfrowo,
a potem drukowana maszynowo
w specjalnych osrodkach Poczty
Polskiej (w warunkach zapewnia-
j%cych ochron(; tajemnicy kore-
spondencji oraz wrazliwych da-
nych) i dostarczana tradycyjnie
przez listonoszy.

E-Doreczenia
w praktyce biznesu

System e-Doreczen, cyfrowy odpowiednik listu
poleconego, dziata w Polsce od tego roku i staje
sie podstawowym kanatem wymiany pism miedzy
administracja, firmami i obywatelami. Prawny
skutek jest rownowazny przesytce poleconej za
potwierdzeniem odbioru, a adres do doreczen
elektronicznych (ADE) jest dzi$ niezbedny dla pod-
miotow publicznych i wielu przedsiebiorcow.

Juz prawie rok

z e-Doreczeniami

Do 31 grudnia 2025 r. trwa jesz-
cze okres przejsciowy dla instytu-
¢ji publicznych, ale od 1 stycznia
2026 r. doreczenia elektroniczne
beda juz zasadg, a ,papier” tylko
wyjatkiem. Po blisko roku funk-
cjonowania e-Doreczen w 2025 r.
wida¢ wyrazny wzrost wolume-
néw i stabilizacje proceséw. Ro-
$nie liczba aktywnych adreséw
ADE, kancelarie szybciej rejestruja
pisma, a firmy korzystaja z przewi-
dywalnych statuséw doreczen za-
miast papierowych zwrotek.

Jednoczes$nie administracja
uszczelnia warstwe techniczna.
Od 1 stycznia 2026 r. planowane
jest wytaczenie starszych wersji

interfejsu UA API (v1iVv2) na rzecz
UA API v3. Dla organizacji oznacza
to koniecznos$¢ zaktualizowania
integracji jeszcze w 2025 r. (wraz
ztestami regresyjnymii przetacze-
niem na srodowisko produkcyjne),
aby zachowac ciggtos¢ pobierania
i wysytania korespondencji oraz
petng zgodnos¢ z wymaganiami
platformy.

Najkrotsza droga do
oszczednosci

Obowiazkowy kanat doreczen to
nie tylko ,koszt zgodnosci”. Po-
taczenie platformy e-Doreczen
z automatycznym obiegiem ko-
respondencji w firmie upraszcza
prace kancelarii, przyspiesza re-
akcje biznesu i ogranicza ryzyko
btedoéw. Elektroniczna rejestracja
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wptywéw i wyptywow, cyfrowa
JSciezka zycia” pisma, kontrola
uprawnien oraz peten podglad
statuséw to standard dobrze
wdrozonego workflow.

Dzieki temu eliminujemy reczne
przepisywanie danych, segre-
gatory i obieg ,papieru’, a pra-
cownik otrzymuje dokument na
wirtualne biurko wraz z zada-
niem i terminem. Takie podejscie
skraca czas obstugi, utatwia rapor-
towanie i audyt, a takze zabezpie-
cza ciggtos$c¢ operacyjna w modelu
pracy hybrydowej.

Systemy EOD jako centrum
dowodzenia e-Doreczeniami
Rozwigzaniem jestintegracja plat-
formy e-Doreczen z systemami
EOD (Elektroniczny Obieg Do-

kumentow). W jednym systemie
rejestrowane sg pisma przycho-
dzace i wychodzace, ktére trafiajg
do elektronicznego archiwum
oraz do zdefiniowanych $ciezek
akceptacji. Co wazne, rozwigzanie
jest przygotowane do integragji
z krajowa platforma e-Doreczen
takze pod katem obstugi wielu ad-
reséw ADE i bezpiecznego zarza-
dzania dostepami.

Pofaczenie platformy e-Dore-
czen z systemem V-Desk sprawi,
ze zdecydowana wiekszo$¢ czyn-
nosci przeniesie sie do chmury.
W praktyce zapewni to m.in. au-
tomatyczne pobieranie pism ze
skrzynki z powiadomieniami,
automatyczne porzadkowa-
nie skrzynki, wyzwalanie zadan

w procesach (bez pracy manu-
alnej), obstuge dowolnej liczby
adreséw oraz podglad statusow
wysytek i odbioréw.
Modut ,e-Doreczenia” jest do-
datkiem do modutu Korespon-
dencja i jest dostepny w obu
modelach wdrozenia systemu
V-Desk. Mozna go skonfigurowac
w dedykowanej wersji systemu
V-Desk lub wybra¢ sposréd goto-
wych proceséw V-Desk GA.
E-Doreczenia powinny stac sie im-
pulsem do automatyzacji pracy
kancelarii. To tak naprawde realna
szansa na skok efektywnosciw or-
ganizacji. A V-Desk pozwala zro-
bic¢ to szybko i bezbolesnie, faczac
zgodnos$¢ z prawem z mierzal-
nymi korzysciami operacyjnymi.
materiat partnera



