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Jeszcze dekade temu sztuczna inteli-
gencja (Al) pozostawata w domenie futury-
stycznych wizji i specjalistycznych labora-
toriow badawczych. Dzis staje sie nie tylko
obecna, ale wrecz nieodzowna w codzien-
nym zyciu firm. Al zmienia sposob prowa-
dzenia biznesu, przeksztatcajgc operacje
wewnetrzne, komunikacje z klientami oraz
analize danych. Jej mozliwosci sg ogrom-
ne, od automatyzacji rutynowych zadan po
wspieranie strategicznych decyzji zarzad-
czych.

W obecnych realiach rynkowych firmy,
ktore nie wdrazajg rozwigzan opartych na
Al, ryzykujg utrate konkurencyjnosci. Al
wprowadza nowg jakosc¢ i efektywnoscé
w zarzadzaniu dokumentacjg, finansach,
HR, obstudze klienta czy analizie ryzyk

Czym jest sztuczna inteligencja
i jak wplywa na wspotczesny
biznes?

Sztucznainteligencja to dziedzina infor-
matyki, ktéra umozliwia maszynom uczenie
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sie, rozumowanie i podejmowanie decyzji
podobnie jak ludzie. W praktyce oznacza to,
ze systemy oparte na Al mogg analizowac
dane, rozpoznawac wzorce, generowac re-
komendacje czy podejmowac autonomicz-
ne dziatania. Dla biznesu przektada sie to na
realne korzysci:

« redukcje kosztow operacyjnych

« wazrost efektywnosci procesow

* lepsze decyzje strategiczne dzieki ana-
lizie danych

» zwiekszenie satysfakcji klienta poprzez
personalizacje

« wiekszg elastycznos¢ organizacyjng

Al zmienia role pracownika. Z wykonaw-
cy powtarzalnych zadan staje sie on ope-
ratorem i analit ykiem, ktory wspotpracuje
Z inteligentnym systemem.

Jak mozna wykorzystac Al
w procesach biznesowych?

Potencjat Al w organizacjach obejmuje
niemal kazdy obszar dziatania firmy. Poten-
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cjat Al w organizacjach obejmuje niemal
kazdy obszar dziatania firmy. Moze byc¢ re-
alnym wsparciem dla réznych dziatow - od
ksiegowosci, przez obstuge klienta, az po
HR czy logistyke. Wazne jest jednak, aby
przy wdrazaniu takich narzedzi zachowac
rozwage i zadbac o odpowiednie zabezpie-
czenia danych.

* Finanse i ksiegowos$¢: automatyczny
odczyt faktur, wykrywanie anomalii, re-
komendacje dekretacji

¢ Obstuga klienta: chatboty, analiza sen-
tymentu, automatyczne odpowiedzi

¢ HR: analiza CV, prognozowanie rotacji
pracownikow, automatyzacja wnioskow
kadrowych

e Zakupy: analiza ofert, wybor dostaw-
cow, ocena zasadnosci zakupow

e Zarzadzanie dokumentami: klasyfi-
kacja dokumentow, ekstrakcja danych,
automatyczne uruchamianie workflow

Tego typu zastosowania pozwalajg nie
tylko oszczedzac czas, ale rowniez mini-
malizowac ryzyko btedow i podnosic jakos¢
danych przetwarzanych w organizacii.

Dlaczego warto uwazac,
korzystajac z Al w firmie?

Mimo niezaprzeczalnych korzysci, Al
niesie ze sobg pewne ryzyka. Wiele po-
pularnych narzedzi Al, szczegolnie tych
opartych na modelach generatywnych,
gromadzi i analizuje dane w chmurze, cze-
sto na serwerach poza granicami Unii Eu-
ropejskiej. To oznacza, ze przesytajac do
nich dokumenty firmowe, maile czy raporty,
firmy narazajg sie na ryzyko nieuprawnio-
nego przetwarzania informacji, a nawet ich
wykorzystania do trenowania modeli, jesli
narzedzie na to pozwala. Ryzyka zwigzane
z Al, ktore warto bra¢ pod uwage:

« Brak przejrzystosci decyzji: tzw. czarne
skrzynki, gdzie trudno wyjasnic, jak Al
doszta do okreslonych wnioskow.

e Zaleznos$¢ od danych: jakos¢ dziata-
nia Al zalezy od danych, na ktérych sie
uczy. Btedne dane to btedne decyzje.

* Ryzyko naruszenia prywatnosci: szcze-
golnie przy przetwarzaniu danych oso-
bowych.

» Niepewnosc¢ prawna: regulacje prawne
w zakresie Al sg wcigz rozwojowe i roz-
ne w zaleznosci od jurysdykcji.

Przetwarzanie danych poza UE -
dlaczego to ryzyko dla firm?

Unijne regulacje, takie jak RODO, wy-
magajg szczegolnej ochrony danych oso-
bowych. Firmy korzystajace z rozwigzan Al
opartych na zewnetrznych serwerach (np.
wUSA czy Azji) moga niesc ryzyko nieautory-
zowanego dostepu do wrazliwych informacii.

Unia Europejska wymaga, by dane
osobowe obywateli byty przechowywane
i przetwarzane zgodnie z restrykcyjnymi
normami ochrony prywatnosci. Tymcza-
sem wiele firm spoza UE nie podlega takim
samym regulacjom lub oferuje ograniczong
transparentnos$¢ w zakresie tego, co dzieje
sie z przesytanymi danymi.

W praktyce oznacza to, ze przesytanie
dokumentéw czy CV do niezabezpieczo-
nych modeli Al moze skutkowac¢ narusze-
niem przepisow. Dlatego tak istotne jest,
aby firmy wybieraty narzedzia gwarantujgce
bezpieczenstwo danych i zgodnos¢ z prze-
pisami.

Jak bezpiecznie korzystac z Al
w firmie?

Wprowadzenie narzedzi opartych na

sztucznej inteligencji do codziennego funk-
cjonowania firmy wymaga przemyslanej

53



» TEMAT NUMERU: NAJCZESTSZE BLEDY DOTYCZACE OBOWIAZKOW W ZAKRESIE CEN TRANSFEROWYCH

strategii i ostroznosci. Bezpieczenstwo da-
nych, zgodnosc z przepisami oraz kontrola
nad procesami Al to fundamenty odpowie-
dzialnego wdrazania nowoczesnych roz-
wigzan. Kluczem do bezpiecznego wdroze-
nia Al jest:

« Korzystanie z rozwigzan lokalnych lub
hybrydowych, gdzie dane nie opusz-
czajg UE

+ Zachowanie zasady minimalizacji da-
nych — Al powinno przetwarzac tylko
to, co konieczne

e Audyt dziatania modeli Al, szczegdlnie
w kontekscie decyzji wptywajgcych na
ludzi

» Szkolenie zespotu w zakresie odpowie-
dzialnego korzystania z Al

Al w systemie V-Desk

Co jak najbardziej zrozumiate, do panu-
jacego trendu musza sie dostosowac takze
wszyscy dostawcy rozwigzan IT na rynku,
aw pierwszej kolejnosci dotyczy to zwtasz-
cza tych firm, ktére proponujg rozwigzania
w zakresie elektronicznego obiegu doku-
mentow.

- Rozmawiajgc z naszymi klientami wi-
dzimy wyraznie wiekszg che¢ wykorzy-
stania tej technologii w celu optymalizacji
procesow biznesowych. W systemach do
elektronicznego obiegu dokumentoéw, ta-
kich jak np. V-Desk, zastosowanie Al do-
piero wchodzi do gry. Nie mam jednak zad-
nych watpliwosci, ze systemy pozbawione
wsparcia Al bedg stopniowo znikaty z rynku,
bo takie sg obecnie oczekiwania i wymaga-
nia klientoéw — nie ukrywa Filip Kolendo, CTO
i Wiceprezes Zarzgdu w Primesoft Polska

V-Desk to rozwigzanie elektroniczne-
go obiegu dokumentow, ktére w innowa-
cyjny sposob wprowadzi digitalizacje do-
kumentéw oraz procesow biznesowych

w Twojej firmie. System pozwala efek-
tywnie zarzadza¢ dokumentami i w kom-
pleksowy sposdéb zautomatyzowac
wszystkie procesy biznesowe firmy.

Jest wyposazony w mechanizm sztucz-
nej inteligencji (Al), ktéry zdecydowanie
usprawnia codzienng prace nad dokumen-
tami. Wykorzystuje on autorskie komponen-
ty Al, ktére wspierajg organizacje w prze-
twarzaniu dokumentoéw, klasyfikowaniu ich,
analizie tresci oraz wspomaganiu decyziji.

Jak dziata sztuczna inteligencja
w systemie V-Desk?

Z myslg o zwiekszeniu efektywno-
Sci pracy z dokumentami, system V-Desk
zyskat kolejng nieoceniong funkcjonal-
nosc¢, ktora poprawia codzienng prace
w wtasciwie kazdym rodzaju przedsie-
biorstwa. Mowa o Inteligentnej Analizie
Dokumentow (IAD), ktére znaczaco prze-
kracza mozliwosci tradycyjnego OCR.
V-Desk wyposazony w IAD potrafi:

« klasyfikowa¢ dokumenty wedtug typu
i kontekstu,

« wyodrebnia¢ kluczowe dane (np. nume-
ry spraw, daty, dane nadawcy),

« identyfikowac braki w danych,

e sugerowac Sciezki procesu,

« analizowac dane w wielu jezykach,

+ interpretowaé ztozone struktury (np.
wykresy, tabele, diagramy),

e uczyc¢ sie na podstawie przetwarzanych
dokumentow.

IAD to zaawansowana funkcjonalnosg,
ktéra tgczy technologie OCR z mecha-
nizmami sztucznej inteligenciji i przetwa-
rzania jezyka naturalnego (NLP - z ang.
Natural Language Processing). W efekcie
uzytkownik otrzymuje nie tylko cyfrowg
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wersje dokumentu, ale takze zrozumiate,
kontekstowe podsumowanie jego tresci
oraz automatyczne rozpoznanie kluczo-
wych informacji bez koniecznosci recznego
przeszukiwania plikdw.

Przyktady wykorzystania Al
w systemie V-Desk

1. Klasyfikacja dokumentéw wedtug tre-
sci

System potrafi automatycznie rozpo-
zna¢ rodzaj dokumentu (np. wezwanie do
zaptaty, reklamacja, pismo z ZUS) niezalez-
nie od zrodta (skan, e-mail, pismo papiero-
we). Na tej podstawie przypisuje go do od-
powiedniego procesu.

2. Ekstrakcja danych z pism

Al samodzielnie odczytuje dane z do-
kumentow: numery spraw, daty, dane adre-
satow. Obstuguje rowniez pismo odreczne
i drukowane.

3. Trasowanie dokumentow

Na podstawie tresci system sugeruje
odbiorce dokumentu lub dziat, uczac sie
na podstawie historii. Przyktadowo: pisma
z ZUS trafiajg automatycznie do dziatu kadr.

4. Rozpoznawanie typu umowy

System klasyfikuje dokumenty takie jak
umowy najmu, NDA czy wspotpracy i uru-
chamia odpowiednie procesy akceptacyjne.

5. Wyszukiwanie ryzykownych zapisow
Al analizuje umowy i 0znacza zapisy po-

tencjalnie niekorzystne (np. wysokie kary,

jednostronne wypowiedzenia).

6. Ustalanie terminow i alerty

Na podstawie tresci dokumentu Al roz-
poznaje kluczowe terminy i przypomina
o nich.

7. Odczyt danych z faktur

V-Desk Al rozpoznaje dane z faktur, na-
wet w uktadach graficznych nietypowych
lub odrecznych. Wyodrebnia NIP, pozycije,
kwoty, terminy.

8. Propozycje dekretacji i kategorii kosz-
towej

Na podstawie historii podobnych faktur
Al sugeruje konta ksiegowe lub MPK.

9. Weryfikacja danych i anomalii

System uczy sie wzorcow i rozpozna-
je nietypowe faktury lub dane, co pomaga
w ich weryfikacii.

10. Analiza zgtoszen zakupowych

Al klasyfikuje zapytania (np. zakup
sprzetu IT) i sugeruje dostawce oraz ocene
zasadnosci wniosku.

11. Automatyzacja wnioskéw kadrowych

System rozpoznaje rodzaj wniosku (np.
urlop, szkolenie) i uruchamia odpowiedni
proces.

12. Analiza dokumentow rekrutacyjnych

Al poréwnuje profil kandydata z wy-
maganiami stanowiska, ocenia zgodnosc¢
i wspiera decyzje HR.

13. Monitoring terminéw szkolen i badan

System przypomina o wygasajgcych
badaniach lekarskich, umowach na czas
probny i szkoleniach.

Al w systemie V-Desk to nie tylko au-
tomatyzacja, ale przede wszystkim inteli-
gentne wsparcie organizacji w codziennym
funkcjonowaniu. W swietle coraz wiekszych
wymagan dotyczacych bezpieczenstwa
danych i efektywnosci, narzedzia takie jak
V-Desk Al pokazuja, ze technologia moze
by¢ nie tylko nowoczesna, ale tez zgodna
Z europejskimi standardami prawnymi i biz-
nesowymi.
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